Scheda del Corso di Studio - 10/10/2020

Denominazione del CdS Mediazione linguistica e culturale
Citta NAPOLI

Codicione 0630306201200003

Ateneo Universitadegli Studi di NAPOLI "L'Orientale’
Statale 0 non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale

Areageografica SUD EISOLE

Classe di laurea L-12

Interclasse -

Tipo Laurea Triennale

Erogazione Convenzionae

Durata normale 3 anni

_

Programmazione Nazionale

Programmazione Locale No No No No No
Nessuna Programmazione Si Si S Si Si
Nr. di atri CdS della stessa classe nell Ateneo 0 0 0 0 0

Nr. di altri CdS della stessaclasse in atenei non telematici

nell'area geografica 9 9 9 9 9

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici in

ltalia 32 31 31
Gec'? rl’?;lca Hizie
Indicatore 9 IN[O]\\
fon Telematici
telematici
2015 2974 296,8
2016 | 975 - 308,0 300,2
Awvii di carrieraa primo anno* (L; 2017 = 884 - 318,7 295,5

iC00a
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LMCU; LM)

Immatricolati puri ** (L; LMCU)

Iscritti (L; LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L;
LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD,
immatricolati puri ** a CdSin
oggetto (L; LMCU; LM)

laureati (L; LM; LMCU) entro la
durata normale del corso*

laureati (L; LM; LMCU)

2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018

944
858
812
882
780
859
765
2624
2961
3141
3297
3280
2016
2207
2332
2373
2229
1778
1981
2085
2139
2008
107
140
179
210
252
187
275
410
469

334,1
315,9
2593
266,7
2741
288,7
272,7
924,3
996,3
1.048,3
1.105,8
1.104,4
694,0
729,3
765,2
792,2
782,0
606,2
642,0
6734
696,3
690,5
44.9
58,3
65,7
739
82,3
104,1
126,0
152,4
159,7

298,0
327,8
262,6
264,2
261,0
263,3
286,6
8817
909,3
917,3
941,6
974,3
720,6
739,6
764,2
776,6
801,1
624,9
646,4
667,0
677,2
699,2
92,5
104,3
114,2
116,5
119,3
153,4
1729
184,4
184,4
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2019 | 500 - 172,8 189,6

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

: cds M edia Ateneo MedlaAreaGeogr.aflca MedlaAtenq NON
Indicatore ANno non telematici Telematici

-mmmm

2015 791 2.016  39,2% 297,2 694,0 42,8% 399,6 720,6 55,5%
: Percentuale di studenti iscritti entro laduratanormaledel 2016 966 = 2207 = 43,8% - - - 3232 7293 | 443% 4091 7396 @ 553%
iCO1 ; L
CdS che abbiano acquisito aimeno 40 CFU nellas. 2017 1055 2332 @ 452% - - - 3544 7652  463% @ 4354 @ 7642 | 57,0%
2018 1.095 2373 46,1% - - - 358,2 792,2 45,2% 436,7 776,6 56,2%
2015 107 187 57,2% - - - 44,9 104,1 43,1% 92,5 153,4 60,3%
2016 140 275 50,9% - - - 58,3 126,0 46,3% 104,3 172,9 60,3%
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro ladurata
1C02 normale del corso* 2017 179 410 43, 7% - - - 65,7 152,4 43,1% 114,2 184,4 62,0%
2018 210 469 44,8% - - - 73,9 159,7 46,3% 116,5 184,4 63,2%
2019 252 500 50,4% - - - 82,3 172,8 47,6% 119,3 189,6 63,0%
2015 114 906 12,6% - - - 62,9 297,4 21,1% 95,8 296,8 32,3%
2016 116 975 11,9% - - - 52,8 308,0 17,1% 88,9 300,2 29,6%
. Percentuale di iscritti a primo anno (L, LMCU)
1C03 provenienti da altre Regioni* 2017 112 884 12,7% - - - 53,0 318,7 16,6% 87,4 295,5 29,6%
2018 106 944 11,2% - - - 457 334,1 13,7% 87,2 298,0 29,3%
2019 77 858 9,0% - - - 39,2 315,9 12,4% 90,9 327,8 27, 7%
2015 2.016 32 63,0 - - - 855,6 24,6 34,8 856,6 25,5 33,6
Rapporto studenti regolari/docenti (professori atempo 2016 || 2.207 A 64,9 . . . 886,9 21,7 408 885,5 245 36,2
iC05 indeterminato, ricercatori atempo indeterminato, 2017  2.332 39 59,8 - - - 928,1 229 40,6 898,8 25,8 349
. i . N
ricercatori di tipo aetipo b) 2018 2373 45 | 527 | - | - | - 910 256 @ 376 9002 260 | 346
2019  2.229 40 55,7 - - - 943,1 24,1 39,1 922,1 26,1 35,3
2015 33 137 24,1% - - - 18,4 72,1 25,5% 38,5 94,2 40,9%
Percentuale di Lauresati occupati aun anno dal Titolo (L) - 2016 46 157 29,3% - - - 27,4 88,1 31,1% 411 102,1 40,3%
. Laureati che dichiarano di svolgere unattivitalavorativa o ) ) ) @ 3
1C06 di formazione retribita (es. dottorato con borsa, 2017 60 209 28,7% 28,6 95,0 30,1% 45,3 107,5 42,1%
specializzazione in medicina, ecc.) 2018 104 320 32,5% - - - 31,0 115,8 26,8% 45,6 124,0 36,7%
2019 101 347 29,1% - - - 30,2 114,7 26,3% 39,7 114,9 34,6%
2015 25 137 18,2% - - - 14,5 72,1 20,1% 31,7 96,3 33,0%
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Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo (L) - = 2016 38 157 24,2% - - - 233 88,1 26,4% 36,1 107,0 33,7%
icoeBls | laureati che dichiarano di svolgere unattivitalavorativa e

0, - - - 0, 0,
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di 2017 37 209 17.7% 220 95,0 23,2% 396 1149 34,5%
formazione retribuita (es. dottorato con borsa, 2018 83 320 25,9% - - - 25,6 115,8 22,1% 41,8 133,9 31,2%
specidizzazione in medicing, ecc.) 2019 80 @ 347  231% - | - | - 258 | 1147 @ 225% 368 @ 1221 | 301%
2015 25 131 19,1% - - - 14,5 69,3 20,9% 31,7 90,1 35,2%
Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo (L) 2016 38 78 48,7% - - - 23,3 43,1 53,9% 36,1 63,8 56,6%

. Laureati non impegnati in formazione non retribuita che

iCO6TER dichiarano di svolgere unativita lavorativa e 2017 37 92 40,2% - - - 22,0 45,0 48,9% 39,6 67,2 58,9%
regolamentata da un contratto 2018 83 163 50,9% - - - 25,6 51,2 50,0% 41,8 67,2 62,3%
2019 80 147 54,4% - - - 25,8 47,0 54,9% 36,8 58,1 63,3%
2015 17,00 18,00 @ 94,4% - - - 9,9 11,2 88,5% 91 10,0 90,6%
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono asettori | 2016 17,00 18,00 = 94,4% - - - 9,3 9,7 95,6% 8,5 9,4 90,9%

. scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per o ) ) ) o o
1co8 corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di 2017 || 17,00 | 19,00 || 89,5% 91 9.7 94,1% 8.4 9.2 90,7%
riferimento 2018 16,00 21,00 @ 76,2% - - - 9,1 10,3 88,2% 7.9 8,9 89,3%
2019 15,00 20,00 @ 75,0% - - - 91 10,1 90,1% 7.9 9,0 88,5%

Gruppo B - Indicatori I nternazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

Media Area Geogr afica Media Atenei NON
. edia Ateneo 54 -
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmm

2015 1.456 60.512 24,1%o - - 8494 228913 37,1%  1.3835 27.967,3 49,5%0
_ Percentuale di CFU conseguiti all'estero daglli studenti 2016 1632 72646 225% - - - 9658 247706 39,0% 15147 287006 52,8%0
iC10 regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro
ladurata normale del corso* 2017 1942 77.314  25,1%0 - - - 10030 26.346,0 381% @ 1.581,9 30.209,6 52,4%o
2018 2.086 79.292  26,3%o - - - 9355 26.614,1 352% 15948 30.3159 52,6%0
2015 27 107  252,3%0 - - - 12,4 49,9 249.4%. 30,1 98,9 304,8%0
Percentuale di laureati (L: LM: LMCU) entro ladurata 2016 30 140 | 214,3%o - - - 15,5 58,3 265,9% 34,9 107,8 | 323,5%o
iCl1 normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU 2017 40 179 223,5%0 - - - 21,1 65,7 321,2%0 37,3 117,8 316,2%0
vk
dlestero 2018 61 210 | 290,5%o - - - 255 73,9 345,1%. 41,8 1238 | 337,9%0
2019 50 252 | 198,4%o - - - 24,2 82,3 294,0% =~ 42,5 126,6 = 335,6%0
2015 9 906 9,9%0 - - - 4.2 297,4 14,1%0 11,9 296,8 40,0%0
) o ) . 2016 6 975 6,2%0 - - - 4.8 308,0 15,6%o 9,4 300,2 31,2%0
Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di .
iC12 laurea (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno 2017 8 884 9,0%o - . . 63 3187 | 19.8% 7.8 2955 | 26,3%
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conseguito il precedentetitolo di studio allestero* 2018 15 944 15,9%0 - - - 6,6 334,1 19,8%o 8,1 298,0 27,2%o
2019 14 858 16,3%o0 - - - 54 315,9 17,1%o0 10,5 327,8 32,0%o0

. cds M edia Ateneo MedlaAreaGeo_gr.aflca MedlaAtene_| l_\ION
Indicatore non telematici Telematici
Num | Den | Ind |Num[Den]ind| Num | Den | ind | Num | Den | ind |
2015 31,3 60,0 @ 52,2% - - - 332 60,0 55,4% 37,6 60,0 62,7%
ic13 Percentuale di CFU Conmunl al | anno su CFU da 2016 34,6 60,0 57,6% - - - 32,9 60,0 54,8% 36,9 60,0 61,4%
| )
conseguire** 2017 322 600 | 537% - - - 328 60,0 54,6% 36,7 60,0 61,2%
2018 345 600 @ 57,5% - - - 324 60,0 54,0% 35,9 60,0 59,9%
2015 643 812 | 79,2% 5 = - 2014 2503  T71,7% @ 2171 262,6 82,7%
Cl4 Percmtua'e d| Studmu Che pro@uono nd “ anno ndlo 2016 731 882 82,9% o o o 209,5 266,7 78,6% 215,6 264,2 81,6%
| . X
stesso corso di studio** 2017 601 780 @ 771% - = - 2137 2741 @ 780% 2125 2610 @ 8L4%
2018 695 859  80,9% 5 = - 2252 288,7 780% @ 2131 263,3 80,9%
2015 = 555 812 | 68,3% - - - 176,5 250,3 | 681% @ 194,9 262,6 74,2%
_ Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello 2016 648 882  735% - - - 1834 2667 @ 688% 1946 2642  737%
iC15 stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al
| anno** 2017 = 537 780 | 68,8% - - - 188,1 274,1 68,6% @ 191,2 2610 = 733%
2018 = 619 859 | 72,1% - - - 195,0 288,7 675% @ 1895 263,3 72,0%
2015 555 812 | 68,3% S - - 176,6 2593  681% @ 1952 262,6 74,3%
_ Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello 2016 648 882  735% - - - 1836 2667  688% 1948 2642  737%
iC15BIS  stesso corso di studio avendo acquisito ameno 1/3 dei
CFU previsti a | anno ** 2017 537 780 = 68,8% S - - 188,2 2741 687%  191,6 2610  73,4%
2018 619 859 | 72,1% = - - 195,2 288,7 67,6% @ 189,8 263,3 72,1%
2015 341 812 | 42,0% - - - 110,4 2503 | 426% @ 1416 262,6 53,9%
_ Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello 2016 428 882  485% - - - 1196 2667 @ 448% 1406 = 2642  532%
iC16 stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU a
| annot* 2017 = 351 780 | 450% - - - 1223 2741 | 446% @ 140,0 261,0 = 53,6%
2018 = 430 859 | 50,1% - - - 129,3 2887 | 448% @ 1374 263,3 52,2%
2015 341 812 | 42,0% = = = 110,5 2503  426% @ 1425 262,6 54,3%
_ Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello 2016 428 882  485% - - - 1199 2667 = 450% 1420 2642  538%
iC16BIS  stesso corso di studio avendo acquisito ameno 2/3 dei
CFU previsti a | anno ** 2017 351 780 | 450% = = = 122,8 2741  448% @ 1417 2610 = 54,3%
2018 = 430 859 | 50,1% = = = 129,5 2887  449% @ 1391 263,3 52,8%
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- . . . 2015 201 557 36,1% - - - 88,3 210,9 41,9% 1257 2359 53,3%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) chesi 0 0 0

iC17 laureano entro un anno oltre la durata normale del corso 2016 | 247 664 | 37,2% - - - 97,9 2342  418% @ 1331 246,2 54,1%
nello stesso corso di studio** 2017 268 657 @ 408% @ - - - @22 | 2274 | 405% 1428 = 2610  54,7%

2018 340 812 | 419% - - | - | 1145 2593 | 442% 1496 @ 2626 @ 569%

2015 95 179  531% - - - 484 1173  413% 692 @ 1291  536%

_ o _ 2016 165 264  625% - - - 627 1374  456% 862 @ 1541  559%

iC18 ;ergz‘(‘)f';‘gi ' ;‘l‘fdﬁ“ ches iscriverebberodi nuovodlo |05 165 | 278 || 50.4% || - - - e44 1381 @ 466% 990 @ 1787  554%
2018 235 3% 593% - - - 751 1452  517% 941 @ 1711  550%

2019 281 465 604% - - - 84 1635 528% 1025 1804  56,8%

2015 1680 3648 461% @ - | - | - 14061 31377 448% 15161 31537 481%

_ _ _ 2016 1728 4464 387% @ - | - | - 11826 28546 414% 14397 32327 445%

ic19 Efn‘;ﬂﬁg‘;;"rﬁiﬂ;gﬂ?ggg%ﬁg;‘éﬁm:; g‘g 4o 2007 1824 5136 355% - - - 12536 30551 410% 14332 32036 435%
2018 1680 5208  323% @ - | - - 13169 30427 433% 14373 33169  433%

2019 1488 4344 343% - | - | - 12131 29386 413% 13894 33374 416%

. cds e[ AT MedlaAreaGeo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
IalEzETe Anno non telematici Telematici

-mmmm

2015 712 812  87,7% 2199 2593  848% 2340 2626 = 89,1%

e Percentuale di studenti che proseguono lacarrieranel 2016 =~ 785 882 89,0% s = = 225,7 266,7 84,6% 2327 264,2 88,1%
sistema universitario a 11 anno** 2017 665 780 @ 853% - - - 2331 2741  850% 2310 2610 = 885%

2018 756 859  880% - - - 2440 2887  845% 2316 2633 = 880%

2015 100 664 @ 151% @ - - - s21 2342 | 22% 956 2462 | 388%

ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) chesi 2016 = 159 657 24,2% - - - 58,8 2274 259% = 1085 261,0 41,6%
laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso** 2017 208 812  256% @ - - - 719 2593 | 27,7% @ 1139 2626 = 434%

2018 224 882  254% @ - - - 749 2667 | 281% = 1096 2642 = 415%

2015 18 = 812 @ 22% : - |l - 9,0 2593  35% 6,7 2626 = 25%

TR ol e S - O -7 0 N N 70 7 W N
CdS dell'Ateneo ** 2017 14 780 @ 1,8% : - |l - 9,2 2741 34% 73 2610  2.8%

2018 10 859  12% : - | - 75 2887  2,6% 7,6 2633  2,9%
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2015 = 173 557 31,1% - - - 66,2 2109 31,4% 64,7 2359 27,4%

iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni** 2016 = 206 664 | 31,0% - - - 74,4 234,2 31,8% 65,5 246,2 26,6%
2017 198 657 30,1% - - - 73,2 2274 32,2% 69,7 261,0 26,7%
2018 242 812 29,8% - - - 79,3 259,3 30,6% 64,6 262,6 24,6%

. cds M edia Ateneo MedlaAreaGeogr_aflca MedlaAtenq l_\ION
Indicatore ANno non telematici Telematici

-mmmmmm

2015 179 754% 831 1173  709% 1013 1291  785%

_ _ _ - 2016 221 264  837% - - - 1057 1374 769% 1253 1541  813%

ic25 E‘fjr;e“t”a'ed' laureandi complessivamente soddisiatti del 5017 | 544 | 278 || 878% | - || - || - || 1106 | 1381 | 801% || 1471 | 1787 | 82.3%
2018 340 396  859% - - - 1195 1452  823% 1418 1711  829%

2019 413 465 888% - - - 1369 1635 837% 1530 1804  84,8%

. cds M edia Ateneo MedlaAreaGeo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmmmmmm

2015 2624 304 86,3 1.147,3 26,1 439 927,2 26,3 35,3
2016 2961 37,2 79,6 - - - 12260 23,8 51,5 970,8 26,9 36,0

. Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per ) ) )

ic27 le ore di docenza) 2017 3141 428 73,4 1.288,9 255 50,6 994,8 27,4 36,2
2018 3297 434 76,0 - - - 13501 254 53,2 | 1.009,2 27,6 36,5
2019 3280 36,2 90,6 - - - 13420 245 54,8 | 1.042,8 27,8 37,5
2015 914 17,2 53,1 - - - 375,0 9,3 40,2 303,2 91 334
2016 = 984 20,4 48,2 - - - 386,7 8.8 439 303,8 8,9 34,1

. Rapporto studenti iscritti a primo anno/docenti degli ) ) )

iC28 insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza) 2017 885 224 39,5 397,7 9,5 42,0 307,5 9,2 333
2018 = 963 224 43,0 - - - 407,3 9,6 42,6 306,8 9,2 33,2
2019 864 17,6 49,1 - - - 375,1 8,6 438 340,9 91 37,3

Breve commento
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Punti di forza

Lindicatore iCOOarelativo agli avvii di carrieraal primo anno presentail seguente dato dal quale partire per ogni successiva considerazione: 858 studenti contro i 259 degli atenel non telematici
dellarea Geograficae i 328 degli atenei non telematici nazionali. Gli iscritti (iC00d) sono 3.280 contro 1.104,4 (area geografica) e 974,3 (atenei non telematici nazionali). Lindicatore iCO1 é pari a
46,1% rispetto alla media macroregionale del 45,2%: il dato appare rilevante. Similmente, la percentuae di laureati entro la durata normale del Corso (iC02) e del 50,4% contro il 47,6% della
media macroregionale. Per quanto riguarda liC13 (57,5%), il dato supera quello macroregionale (54%) e vede finalmente quello nazionale (59,9%).

Ottimarisultalapercentuae di studenti che proseguono nel CdSal 1l anno (iC14: 80,9%; 78,0% macroregionale), con quattro punti di avanzamento sullanno precedente. Da notare anche
laltissima percentuale di studenti che proseguono a 11 anno nello stesso Corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al | anno (iC15) e di quelli che comungue proseguono a Il anno nello
stesso Corso di studio avendo acquisito ameno 1/3 dei CFU previsti a | anno (iC15his: 72,1%), entrambi superiori a dato macroregionale (67,6%). Dato significativo appare inoltre quello degli
studenti che proseguono a 1l anno avendo acquisito ameno 40 CFU al | anno (iC16: 50,1%; macroregionale 44,8%). Infine, si rileva che la gia bassa percentuale di immatricolati che proseguono
lacarrieraa secondo anno in un differente CdS dell'Ateneo migliora ulteriormente (iC23: 1,2%, migliore del dato macroregionale pari a 2,6%), mentre la percentuale di abbandoni (iC24: 29,8%)
continua atenersi lievemente pitl bassa di quella macroregionale (30,6%).

Punti di debolezza

Il rapporto dei docenti di ruolo dei SSD di base e caratterizzanti (iC08) appare conforme a quanto necessario per la gestione del CdS; tuttavia, varicordato labbattimento del numero dei

componenti il Collegio concesso dal Ministero. Si segnalail progressivo calo del dato, che dalliniziale 100% arrivaal 75% (2019), con costante, progressiva erosione. Similmente, va osservato il
rapporto studenti regolari/docenti (iCO5C), pari a55,7 s/d nel 2019, sensibilmente distante da quello macroregionale pari a 39,1.

Sebbene non sia significativamente bassa rispetto al dato macroregionale (28,1%), & da tenere sotto controllo anche la percentuale di immatricolati che si laureano entro la durata normale del Corso
(iC22: 25,4%). Inoltre, il Corso non appare particolarmente attrattivo per studenti provenienti dallestero (iC12: 16,3; 17,1 macroregional€), cosa che potrebbe essere spiegata con latipologia del
Corso di studio, inevitabilmente meno interessante per gli stranieri; benché in aumento di pit di un punto, non € alto nemmeno il conseguimento di CFU allestero (iC10 al 2018: 26,3;
macroregionale: 35,2 dache erail 38,1), un problemaal quale bisogna cercare di porre rimedio, dato che si tratta di un Corso che punta sulla competenza linguistica.

Azioni poste in essere o previste a fine del superamento delle criticita

Criticita

Percentuale di abbandono pit bassa di quella macroregionale ma comunque migliorabile

Soluzione proposta:

Implementare lorientamento in entrata prevedendo, anche con un breve video che coinvolgagli stessi studenti

Criticita

Lanumerosita crea problemi che non sempre si risolvono con il partizionamento.
Soluzione proposta:

Aumentareil personale docente per i corsi in sofferenza.

Criticita

Auleinadeguate a numero di studenti.
Soluzione proposta

Aule piu capienti.

Criticita
Lattrattivitadi studenti stranieri appare limitata.

Soluzione proposta
Implementare rapporti di scambio con lestero finalizzati ad attirare studenti stranieri e tradurre le schede di presentazione dei corsi in almeno alcune lingue di grande diffusione, compreso il russo.
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Utilizzo questa versione come scheda di monitoraggio annuale
Dati ANS aggiornati a 10/10/2020
Elenco file con dati ANS visualizza

Pag. 9



