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3L� in generale, sarebbe opportuno aumentare il numero degli stage post-laurea, che 
dalla Sua CdS risultano essere stati nel 2019 pari a 4, un numero dunque molto modesto. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

LINGUE E COMUNICAZIONE INTERCULTURALE IN AREA 
EURONEDITERRANEA 

(CLASSE LM-39).  
 

Quadro A: Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli 
studenti 
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Quesiti guida 

coerenti con linee 
JXLGD�GHOO·$QYXU 

x Segnalazione e osservazione degli studenti 
x Recepimento delle opinioni degli studenti 
x 3XEEOLFLWj�GHOOH�RSLQLRQL�GHJOL�VWXGHQWL�VXO�&G6 

Analisi delle 
informazioni 

4XDQWR� DL� TXHVWLRQDUL� 6LVYDOGLGDW�� SHU� O·D�D�� ���������� OH� VFKHGH�
raccolte per il Corso di Studi sono state pari a 1100, di cui non compilate 188; 
LO�SULPR�GDWR�TXLQGL�ID�VHJQDOH�XQ�FDOR�ULVSHWWR�DOO·D�D��SUHFHGHQWH�TXDQGR�OH�
schede raccolte per il Corso di Studi erano 1228, anche se il numero delle 
schede non compilate ammontava a 238. 

 
Anche in ordine alle schede raccolte tra i docenti si registra un 

QXPHUR�HVLJXR��SDUL�D����LQ�FDOR�ULVSHWWR�DOO·D�D��SUHFHGHQWH�LQ�FXL�OH�VFKHGH�
raccolte per il CdS erano 9. Sebbene tale elemento critico sia stato oggetto di 
DQDOLVL� H� ULIOHVVLRQH� QHOO·DPELWR� GHOOD� 6XD� &G6� ����, ULVXOWD� FKH� O·D]LRQH�
LQWUDSUHVD�DO�ULJXDUGR�q�FRQVLVWLWD�QHOO·LQGLUL]]DUH�XQ�LQYLWR�DL�GRFHQWL�LQ�VHQR�
al CdS (analogamente a quanto avvenuto negli anni precedenti). 

 
Tuttavia, occorre notare che il CdS, come gli anni passati, continua a 

destinare particolare attenzione all'opinione degli studenti. 
Il CdS svolge infatti il proprio compito di raccolta delle informazioni, 

prevedendo altri canali grazie ai quali si consente agli studenti di far conoscere 
la propria opinione. Si tratta di DWWLYLWj� LQIRUPDOL� PLUDQWL� D� PLJOLRUDUH� OD�
comunicazione e il coinvolgimento degli studenti nella vita del CdS. 

Oltre alla presenza ed apporto della rappresentanza ufficiale degli 
studenti, si impiega infatti la pratica di individuare un referente informale per 
coorte che sia portavoce delle esigenze di ciascun anno di iscrizione. Il 
referente utilizza i social networks e lavora a stretto contatto con il 
coordinatore del CdS, fornendo puntuali notazioni (cfr. Sua CdS 2020). A 
FLz� VL� VRQR� DJJLXQWH�� LQL]LDWLYH� TXDOL� O·DSHUWXUD� GHOOD� SDJLQD� )DFHERRN�� OD�
presentazione annuale GHO�FRUVR��O·LQGL]LRQH�GL�XQ·DVVHPEOHD�FROOHJLDOH��FIU��
Riesame ciclico 2019). 

 
Nel merito della soddisfazione degli studenti rispetto alla docenza ed 

DOOH�PHWRGRORJLH�G·LQVHJQDPHQWR��GDL�questionari degli studenti si desume un 
complessivo miglioramento dHOOH� YDOXWD]LRQL� GHO� &G6� ULVSHWWR� DOO·DQQR�
precedente, in ogni criterio di analisi e in ogni aspetto sottoposto al giudizio 
degli studenti. I giudizi medi per il corso di laurea appaiono migliori dell'anno 
scorso sulla valutazione complessiva della didattica e del corpo docente, con 
valutazioni tutte pari o superiori ad 8.  

 
Dai questionari emerge poi un risultato soddisfacente (7,20) 

UHODWLYDPHQWH� DO� TXHVLWR� '��� FRQFHUQHQWH� O·DGHJXDWH]]D� GHOOH� FRQRVFHQ]H�
SUHOLPLQDUL�� VXSHULRUH� ULVSHWWR� D� TXHOOR� GHOO·DQQR� Srecedente (quando era 
6,95), ma ancora inferiore alla media del Dipartimento (pari a 7,31). Occorre 
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QRWDUH�FKH�WUD�L�QRQ�IUHTXHQWDQWL�LO�GDWR�q�SL��EDVVR����������SDUL�R�DQDORJR�
DOO·DQQR�SUHFHGHQWH�� 

 
,O�GDWR�GHOOD�FDUHQ]D�GHOOH�FRQRVFHQ]H�SUHOLPLQDUL�q�VWato oggetto di 

analisi da parte del CdS. In particolare, dalla SUA-CDS 2020 si desume che 
le mRGDOLWj�GL�JHVWLRQH�GL�TXHVWD�FULWLFLWj�VRQR�FRQVLVWLWH�QHO�IRUQLUH�GHL�GRVVLHU�
e della bibliografia di approfondimento agli studenti anche utilizzando la 
piattaforma di e-OHDUQLQJ��,QYHFH��QRQ�VL�q�ULXVFLWL�DG�DWWXDUH�OH�SURSRVWH��SXU�
formulate anche rispetto agli anni precedenti, di istituzione di corsi integrativi 
per fornire i prerequisiti.  

'DOO·DXGL]LRQH�GHOOD�&RRUGLQDWULFH� LQ�GDWD� �QRYHPEUH������� ULVXOWD�
FKH�LO�&G6�LQWHQGH�LQWURGXUUH�OD�EXRQD�SUDWLFD�GL�GHGLFDUH�DOO·LQL]LR�GHL�FRUVL�
DOFXQH�OH]LRQL�DOO·RELHWWLYR�GL�IRUQLUH�OH�QHFHVVDULH�FRQRVFHQ]H�GL�EDVH� 

 
Si registra poi un miglioramento relativo al quesito D2, concernente 

il carico di insegnamento, ritenuto proporzionato dal 7,81% degli studenti, in 
aumento rispetto a 2017/2018 (era pari a 7,41) e superiore a media 
dipartimentale (7,76).  

 
Altro dato oggetto di esame nella Sua CdS 2020 e nel Riesame ciclico 

q� FRVWLWXLWR� GDOOH� YDOXWD]LRQL� LQIHULRUL� D� VHL� VX�'�� SHU� DOFXQL� LQVHJQDPHQWL�
ULHQWUDQWL� QHO� UDJJUXSSDPHQWR� GHOOH� DWWLYLWj� FDUDWWHUL]]DQWL� GHOOH� VFLHQ]H�
economico-VRFLDOL�H� LQ�DOFXQH�GLVFLSOLQH�GL� LPSRVWD]LRQH� ILORVRILFD��QRQFKp�
per gli insegnamenti di tipo giuridico.  

 
,O�&'6�LQGLYLGXD�OD�FDXVD�GL�WDOH�FULWLFLWj nella provenienza di molti 

studenti dal percorso formativo linguistico-letterario. Rispetto a questo dato, 
LQROWUH��YD�VHJQDODWR�FKH��D�VHJXLWR�GHOO·DXGL]LRQH�GHJOL�VWXGHQWL�GHO�&G6�H�SHU�
ORUR� VWHVVD� DPPLVVLRQH�� DG� XQ·LQGDJLQH� DSSURIRQGLWD� LQ� VHGH� GL� ULHVDme 
FLFOLFR�q�HPHUVR�FKH�QRQ�VL�WUDWWD�GL�XQD�YHUD�H�SURSULD�FULWLFLWj��/D�PHGHVLPD�
DQDOLVL� ULVXOWD� GDOO·DXGL]LRQH� GHOOD�&RRUGLQDWULFH� GHO� &G6�� OD� TXDOH� RVVHUYD�
FRPH�LO�EXRQ�UHQGLPHQWR�GHJOL�VWXGHQWL�DOO·HVDPH�GL�SURILWWR�GHSRQJD�LQ�WDO�
senso e come le diffLFROWj� UHJLVWUDUH� LQ� VHGH� GL� TXHVWLRQDULR� QRQ� DEELDQR�
LPSHGLWR�LO�IHOLFH�VXSHUDPHQWR�GHOO·HVDPH�GL�SURILWWR��QRYHPEUH�������� 

 
Tra i suggerimenti degli studenti, da segnalare anche S8 (prevedere 

SURYH�G·HVDPH�LQWHUPHGLH��SDUL�D�����H�6�� �PLJOLRUDUH�FRRUGLQamento tra 
insegnamenti) pari a 15,6%, in crescita rispetto agli anni precedenti. Il 
VXJJHULPHQWR�FKH�KD�UHJLVWUDWR� OH�PDJJLRUL�DGHVLRQL�q�SHUz�6��� UHODWLYR�DOOD�
QHFHVVLWj�GL�IRUQLUH�SL��FRQRVFHQ]H�GL�EDVH� 
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&ULWLFLWj�
evidenziate 

Anche TXHVW·DQQR��GDO�ODYRUR�GHO�&'6�HPHUJH�XQ·LQWHQVD�H�UDJLRQDWD�
DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�H�GL�FRQIURQWR�FRQ�OD�UDSSUHVHQWDQ]D�GHJOL�VWXGHQWL��
LQQDQ]LWXWWR� LQ� VHQR� DL� &RQVLJOL� GHO� &G6�� 7DOH� DWWLYLWj� KD� FRQVHQWLWR� GL�
acquisire informazioni aggiuntive rispetto a quelle desumibili dai questionari 
somministrati agli studenti. 

 
In particolare, durante i momenti di confronto nei consigli, si sono 

WUDWWDWH� DOFXQH� FULWLFLWj� FKH� ULJXDUGDQR�� ��� OD� ULFKLHVWD� GL� XQ� PLJOLRUH�
bilanciamento tra gli insegnamenti e gli esami offerti al primo e secondo 
semestre rispettivamente, dato che gli studenti rilevano una scarsa offerta di 
insegnamenti nel primo semestre (Verbale 17/4/2019 ); 2) una serie di 
accavallamenti tra insegnamenti e lettorati del CDS (Verbale 17/4/2019); 3) 
O·DOWD affluenza di studenti ad alcuni corsi di lingua, come per esempio, quello 
di lingua spagnola tenuto dalla Prof.ssa Giovannini (Verbale 14/3/2019); 4) la 
SRVVLELOLWj�SHU�JOL�VWXGHQWL�GL�UHVSLQJHUH�LO�YRWR�GHOO·HVDPH�VFULWWR�GL�OLQJXD��FKH�
in alcune discipline risulta penalizzante rispetto al voto finale (Verbale 
���������������OD�SRVVLELOLWj�GL�SUHYHGHUH�O·DSHUWXUD�GHOOH�VHGL�DQFKH�LO�VDEDWR�
SHU�HYLWDUH� O·DFFDYDOODPHQWR� WUD� LQVHJQDPHQWL�H�DOFXQL� LPSRUWDQWL� ODERUDWRUL�
(Verbale 14/3/2019); 6) la proposta di uQD�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�GL�
tirocinio da accreditare per il CdS, attraverso una migliore selezione di enti e 
aziende convenzionate con il Sort, in modo da rendere il tirocinio 
XQ·HVSHULHQ]D� SL�� TXDOLILFDQWH� H� SL�� DGHUHQWH� DJOL� RELHWWLYL� GHO� &G6�
(Verbale17/4/2019); 8) sempre riguardo ai tirocini, la richiesta da parte degli 
studenti di soluzioni alternative per gli studenti lavoratori che a causa dei turni 
ei lavoro sono impossibilitati di fare le 100 ore previste (Verbale 17/4/2019).  

Proposte per il 
miglioramento 

IL CDS ha recepito buona parte di tali richieste e proposte, mettendo 
in atto diverse azioni di miglioramento.  

 
Riguardo la richiesta di bilanciamento dei corsi tra primo e secondo 

semestre, il CDS ha chiesto e ottenuto lo spostamento di almeno tre 
insegnamenti dal secondo al primo semestre.  

 
Per quanto riguarda la richiesta di tirocini SL�� TXDOLILFDQWL�� VL� q�

provveduto a stillare un elenco di stage con enti e aziende convenzionati con 
il Sort per aumentarne il grado di qualificazione. 

 
Quanto agli aspetti ancora da migliorare, la CPDS raccomanda di:  

a) stimolare una maggiore partecipazione del Cds al processo di 
rilevazione della opinione degli studenti attraverso i suddetti 
TXHVWLRQDUL��WUDPLWH�O·DYYLR�GL�SL��HIILFDFL�D]LRQL� 

b) VYROJHUH�SL��QHO�GHWWDJOLR�O·DQDOLVL�FLUFD�OH�FULWLFLWj�FKH�QH�HPHUJRQR��
avendo cura di dedicare congrui momenti di discussione degli stessi, 
ROWUH�FKH�QHJOL� LQFRQWUL�FROOHJLDOL��DQFKH�QHOOH�DWWLYLWj�GHO�*UXSSR�GL�
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Riesame, e garantendo un ampio coinvolgimento dei rappresentanti 
GHJOL�VWXGHQWL��FRPH�JLj�DYYHQXWR�LQ�RFFDVLRQH�GHO�ULHVDPH�FLFOLFR� 

c) SURYYHGHUH� DG� XQD� SL�� DFFXUDWD� GRFXPHQWD]LRQH� GHOOH� DWWLYLWj�
informali di comunicazione e partecipazione degli studenti; 

d) DO� ILQH� GL� JDUDQWLUH� OD� FRQJUXLWj� GHOOH� FRQRscenze preliminari, 
SUHGLVSRUUH�XQD�VHULH�GL�VWUXPHQWL��TXDOL��LO�ULFRUVR�D�WHVW�G·LQJUHVVR�H�
SURYH�GL�DXWRYDOXWD]LRQH��O·LVWLWX]LRQH�GL�FRUVL�LQWHJUDWLYL�H�ODERUDWRUL�
LQ�IXQ]LRQH�GL�VXSSRUWR�DL�FRUVL��O·LPSLHJR�GHL�022&��HWF� 

e) introdurre specifiche sedute dei momenti collegiali del CdS deputate 
al coordinamento tra i corsi del periodo ed alla verifica della coerenza 
WUD� L� SURJUDPPL� H� L� ULVXOWDWL� G·DSSUHQGLPHQWR�� QRQFKp� OD� ORUR�
SURSRU]LRQDOLWj�ULVSHWWR�DL�CFU; 

f) prevedere lo sdoppiamento dei corsi ad alta affluenza, ove possibile. 
 
 

Quadro B: Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento a livello desiderato 

 
Quesiti guida 

coerenti con linee 
JXLGD�GHOO·$QYXU 

x Coerenza tra i programmi dei singoli corsi descritti nelle 
schede dei singoli insegnamenti e i risultati di apprendimento riportati 
nel quadro A4.B2 della SUA-Cds 

x Metodi didattici adottati (lezioni frontali, esercitazioni, 
laboratori, attiYLWj�LQWHJUDWLYH��DGHJXDWL�DJOL�RELHWWLYL�GL�DSSUHQGLPHQWR 

x Materiali didattici adeguati ai contenuti degli insegnamenti 
x Aule e laboratori adeguati alla tipologia didattica 
x 0DWHULDOL�GLGDWWLFL�H�DWWLYLWj�LQWHJUDWLYH�DGHJXDWL 

Analisi delle 
informazioni 

Dalla scheda SUA emerge un giudizio complessivo migliore rispetto 
DOO·DQQR�SUHFHGHQWH�SHU�WXWWR�FLz�FKH�ULJXDUGD�OD�YDOXWD]LRQH�GHOOD�GLGDWWLFD��,�
dati mostrano una complessiva soddisfazione da parte degli studenti rispetto 
alla docenza e ai metodi di insegnamento adottati dai docenti.  

 
7DQWR�GDOO·HVDPH�GHOOH� VLQJROH� VFKHGH�GHJOL� LQVHJQDPHQWL� GHO�&'6�

quanto dalle rilevazioni degli studenti emerge un alto valore della coerenza e 
GHOO·DGHJXDWH]]D�GHJOL�LQVHJQDPHQWL�GHO�&'6�ULVSHWWR�D�TXDQWR�GLFKLDUDWR�QHO�
sito WEB e del tutto in linea con la media del Dipartimento. I programmi 
YHQJRQR� JLXGLFDWL� DGHJXDWL� H� L� 6\OODEXV� SHU� O·D�D� ����-2019 descrivono i 
risultati attesi in modo soddisfacente, con specifico riferimento a conoscenze 
e comprensione (Descrittore DubliQR�,��H�DOO·DSSOLFD]LRQH�GHOOH�FRQRVFHQ]H�
e della comprensione (Descrittore Dublino II).  

 
5LVXOWDWR� VLPLOH� q� UDJJLXQWR� GDOOD� YDOXWD]LRQH� GHOO·DGHJXDWH]]D� GHO�

materiale didattico che si mantiene sullo stHVVR�OLYHOOR�GHOO·DQQR�SUHFHGHQWH�
(8,04); e del rispeWWR�GHJOL�RUDUL�GL�VYROJLPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GLGDWWLFKH��FKH�
PDQWLHQH�JOL�RWWLPL�LQGLFL�GHOO·DQQR�SUHFHGHQWH���������9DORUL�RWWLPL�H�DQFKH�
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coerenti con quelli ottenuti dal Dipartimento sono raggiunti nella 
FRQVLGHUD]LRQH�GHOOD�FDSDFLWj�GHL�GRFHQWL�GL�VWLPRODUH�H�PRWLYDUH�O·LQWHUHVVH�
degli studenti per la loro materia (8,5 rispetto a 8,3 precedente).  

 
,O�VXFFHVVR�GHOOH�DWWLYLWj� ODERUDWRULDOL�q�FHUWLILFDWR�GDO�JLXGL]LR�GL�����

(rispetto a 7,8 anno precedente) che rappresenta l'unica voce superiore alla 
media del resto del Dipartimento, assicurando il secondo posto tra i corsi 
RIIHUWL��/D�UHSHULELOLWj�GHL�GRFHQWL�JXDGDJQD�DQFRUD�XQ�JLXGL]LR�PLJOLRUH�������
D�IURQWH�GHO�����GHOO·DQQR�SUHFHGHQWH��DYYLFLQDQGRVL�H�VXSHUDQGR�GL�SRFR�OD�
media del dipartimento (8,55). Stesso andamento si registra per l'interesse nei 
confronti degli argomenti trattati che passa da 8,26 dell'anno 2017-2018 a 8,5 
GHOO·D�D�����-2019, rientrando nella media del Disus di 8,49.  

 
La scheda SUA-CdS, nei quadri B4, indica regolarmente i link a aule, 

laboratori, aule informatiche, sale studio e biblioteche di riferimento per gli 
studenti.  

 
Dal Rapporto di Riesame Ciclico 2019 sul CdS, sulla base delle 

LQWHUD]LRQL�DYXWH�FRQ�JOL� VWXGHQWL��HPHUJH�FRPH� OD� IUXLELOLWj�GL� WDOL� VHUYL]L�H�
infrastrutture sia giudicata nel complesso positivamente.  

 
&ULWLFLWj�

evidenziate 
/H� RVVHUYD]LRQL� FULWLFKH� SL�� ULFRUUHQWL� GHJOL� VWXGHQWL�� DL� ILQL� GL� XQ�

PLJOLRUDPHQWR�GHOO·RIIHUWD��UHVWDQR�SL��R�PHQR�VHPSUH�OH�VWHVVH�����OD�ULFKLHVWD�
GL� FRUVL� SL�� SUDWLFL� H� PHQR� WHRULFL� Gal punto di vista dei programmi; 2) 
O·DFFDYDOODPHQWR� IUD� L� FRUVL�� OHWWRUDWL� H� L� ODERUDWRUL�� WDQWR� DO� SULPR� FRPH�DO�
VHFRQGR�VHPHVWUH�����OD�QHFHVVLWj�GL�XQ�PLJOLRU�ELODQFLDPHQWR�GHL�FRUVL�WUD�LO�
SULPR�H�LO�VHFRQGR�VHPHVWUH�����O·DIIROODPHQWR�GL�DOFXQL�FRUVL, chiedendo una 
UHGLVWULEX]LRQH�SL��UD]LRQDOH�GHOOH�DXOH�LQ�EDVH�DO�QXPHUR�GHL�IUHTXHQWDQWL�GHL�
FRUVL�����OD�SRVVLELOLWj�GL�VHJXLUH�ODERUDWRUL�DQFKH�LO�VDEDWR�����O·HFFHVVLYR�FDULFR�
GHO� PDWHULDOH� GLGDWWLFR� GL� DOFXQL� LQVHJQDPHQWL� LQ� SDUWLFRODUH�� LQ� YLUW�� GHl 
numero di crediti offerti.  

  
3HU�FLz�FKH�ULJXDUGD�JOL�HTXLOLEUL�WUD�L�VHPHVWUL�H�OH�UHODWLYH�D]LRQL�LQ�

FRUVR��VL�q�JLj�GHWWR� 
 
In ordine al coordinamento nella scelta delle date di esame al fine di 

HYLWDUH�DFFDYDOODPHQWL�ODPHQWDWL�GDJOL�VWXGHQWL��VRQR�QDWH�LQL]LDWLYH�DOO·LQWHUQR�
del collegio del CdS, che (cfr. Verbale novembre 2020), pur meritando 
ancora piccoli accorgimenti, risultano ascrivibili a buone pratiche replicabili 
negli anni a venire. 

 
*OL� VWXGHQWL� ODPHQWDQR� SRL� OD� GLIILFLOH� UHSHULELOLWj� GL� XQ� UHODWRUH�

disponibile ad assegnare la tesi di laurea (Verbale CdS 27/05/2020). Il 
problema principale riguarda le liste di attesa che portano lo studente a dover 
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LQL]LDUH� OD� ULFHUFD� WHVL�VWHVXUD�GHOO·HODERUDWR�PHVL�H�PHVL�GRSR�DYHU� IDWWR� OD�
ULFKLHVWD�DO�GRFHQWH��*OL�VWXGHQWL�SRUWDQR�DOO·DWWHQ]LRQH�GHO�FRQVLJOLR�DQFKH�OD�
pratica di selezione dei laureandi sulla base del voto acquisito nella disciplina 
H�GHOOD�PHGLD�JHQHUDOH��&ULWLFLWj�DIIURQWDWD�GDO�&RQVLJOLR��DWWUDYHUVR�OD�ULFKLHVWD�
di collaborazione degli studenti (per effettuare censimenti e prendere in 
carico il problema) e dei docenti. Questi ultimi poi al fine di ovviare alla 
talvolta scarsa qualiWj dei lavori di tesi, spesso carenti non solo sul fronte 
metodologico ma anche nel senso della scrittura, hanno previsto la 
realizzazione di un prontuario da condividere con gli studenti al fine di fornire 
delle linee guida per la redazLRQH�GHOOD� WHVL��QRQFKp�O·RUJDQL]]D]LRQH�GL�XQ�
laboratorio di scrittura della tesi di laurea con la partecipazione dei membri 
del CDS. 

 
Dai dati AlmaLaurea, risulta ampia insoddisfazione per le postazioni 

informatiche ed un giudizio non soddisfacente delle attrezzature per le altre 
DWWLYLWj�GD�SDUWH�GHOOD�PHWj�GHJOL�LQWHUYLVWDWL��*LXGL]L�FULWLFL�YHQJRQR�HVSUHVVL�
rispetto alle aule da una parte rilevante degli intervistati. 

 
,QILQH�� RFFRUUH� VHJQDODUH� DOFXQH� FULWLFLWj� FRQWLQJHQWL�� OHJDWH� DOOD�

corrente emergen]D� VDQLWDULD�� ,QQDQ]LWXWWR�� OD� GLIILFROWj�SHU� JOL� VWXGHQWL� GHL�
corsi di lingua di usufruire del servizio di lettorato (messa in luce dal Verbale 
CdS 27/05/2020) nel contesto della didattica a distanza. Problema messo in 
luce anche dalla rappresentanza studentesca in seno a questa CPDS. 

 
$OWUD�FULWLFLWj�GHWHUPLQDWD�GDOOD�HPHUJHQ]D�VDQLWDULD�q�FRVWLWXLWD�GDOOD�

JUDYH�GLIILFROWj�QHOO·DWWLYDUH�L�WLURFLQL�FXUULFXODUL��9HUEDOH�&GV����VHWWHPEUH�H�
QRYHPEUH��������SHU�RYYLDUH�DOOD�TXDOH�O·LPSHJQR�GHO�&G6�q�VWDWR�ULYRlto in 
SL��GLUH]LRQL��SUHYLVLRQH�GL�WLURFLQL� LQWHUQL�FRQ�L�UHODWRUL�GL� WHVL��WUDGX]LRQH��
revisione editoriale, correzione di bozze, etc.); riconoscimento di attiviWj di 
volontariato svolte in un settore coerente con il progetto culturale del CdS. 

Proposte per il 
miglioramento 

/·HVDPH�GHOOD�VFKHGD�GL�PRQLWRUDJJLR�DQQXDOH��FRVu�FRPH�TXHOOD�GHO�
ULHVDPH�H�L�YHUEDOL��PRVWUDQR�FKH�LO�&'6�KD�UHFHSLWR�EXRQD�SDUWH�GHOOH�FULWLFLWj�
HPHUVH�DWWUDYHUVR�O·LQWHUD]LRQH�FRQ�JOL�VWXGHQWL��FRPH�HYLGHQ]LD�G·DOWURQGH�LO�
complessivo miglioramento dei dati del CDS nelle rilevazioni degli studenti.  

 
Tuttavia, la CPDS suggerisce di:  

1) LQFRUDJJLDUH�L�GRFHQWL�DG�HURJDUH�GL�FRUVL�SL��SUDWLFL�H�PHQR�
teorici dal punto di vista dei programmi;  

2) RYYLDUH�DO�SUREOHPD�GHOO·DFFDYDOODPHQWR�IUD�FRUVL��OHWWRUDWL�H�L�
ODERUDWRUL� PHGLDQWH� XQD� SL�� DFFRUWD� RUJDQL]]D]LRQH� GHOOD� GLGDWWLFD� LQ�
collaborazione cRQ�LO�3ROR�'LGDWWLFR�G·$WHQHR� 

3) PRQLWRUDUH� LO� SUREOHPD� GHOO·HFFHVVLYR� FDULFR� GHO� PDWHULDOH�
GLGDWWLFR�GL�DOFXQL�LQVHJQDPHQWL�LQ�SDUWLFRODUH��LQ�YLUW��GHO�QXPHUR�GL�FUHGLWL�
offerti; 
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4) QHOO·DPELWR�GHOOD�'$'�� ULRUJDQL]]DUH� LO� VHUYL]LR�GL� OHWWRUDWR��
consentendone DJOL�VWXGHQWL�XQD�SLHQD�IUXLELOLWj� 

 
,Q�UHOD]LRQH�DOO·DGHJXDWH]]D�GHOOH�DXOH�H�DWWUH]]DWXUH�DO�UDJJLXQJLPHQWR�

GHOO·RELHWWLYR�GL�DSSUHQGLPHQWR��RFFRUUH�ULEDGLUH�TXDQWR�PHVVR�LQ�OXFH�QHJOL�
DQQL�SUHFHGHQWL��FKH�WXWWL�L�FRUVL�GHOO·$WHQHR�VRQR�LQWHUGLSDUWLPHQWDli e tutti 
gli spazi destinati alla didattica sono assegnati tramite coordinamento centrale 
affidato al Polo didattico di Ateneo che tiene conto della capienza delle aule 
e del numero degli studenti frequentanti i singoli corsi. Pertanto, la dotazione 
di iQIUDVWUXWWXUH� H� VHUYL]L� GHY·HVVHUH� YDOXWDWD� VX� VFDOD� GL� $WHQHR� H�R� GL�
'LSDUWLPHQWR��/D�&3'6�FRQVLJOLD�SHUz�DO�&G6�GL�VWLPRODUH�O·DWWHQ]LRQH�VXO�
punto d parte di tali ulteriori livelli di governo. 

 
 

 
Quadro C: Analisi e proposte dei metodi di accertamento GHOOH�FRQRVFHQ]H�H�DELOLWj�DFTXLVLWH�GDJOL�

studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi 
 

 
Quesiti guida 

coerenti con linee 
JXLGD�GHOO·$QYXU 

x ,QGLFD]LRQL�DGHJXDWH�VX�PRGDOLWj�GL�HVDPL�H�DOWUL�
DFFHUWDPHQWL�QHOO·DSSUHQGLPHQWR 

x Metodi di accertamento delle conoscenze previsti dal CdS 
sono adeguati a verificare le conoscenze 

x Programmi dei singoli insegnamenti contengono adeguata 
descrizione 

x Coerenza tra contenuti delle prove di esame e obiettivi 
IRUPDWLYL�GHOO·LQVHJQDPHQWR 

x Studenti ritengonR�FKLDUH�OH�PRGDOLWj�GL�HVDPH  
Analisi delle 

informazioni 
3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� OH� PRGDOLWj� GL� YHULILFD� GHOO·DSSUHQGLPHQWR��

queste risultano essere ben esplicitate in sede di Regolamento di CdS, e 
maggiormente dettagliate nelle schede dei singoli insegnamenti, in cui 
appaiono ampiamente coerenti con i risultati di apprendimento attesi. Le 
schede degli insegnamenti, sulla base di una verifica collegiale, risultano 
DQFKH� TXHVW·DQQR� FRHUHQWL� FRQ� L� FULWHUL� GL� FKLDUH]]D� ULFKLHVWL�� DQFKH� VH� q�
SURSULR�VXOO·DVSHWWR�GHOOH�PRGDOLWj�GL�YHULILFD��ILQDOH�H�LQWHUPHGLD��H�GHL�FULWHUL�
di valutazione che possono essere ulteriormente migliorate. 

 
'DO� 5DSSRUWR� GL� 5LHVDPH� FLFOLFR� GHO� ������ HPHUJH� FKH� O·RIIHUWD�

formativa del corso di studi conferma la sua coerenza con gli obiettivi 
formativi definiti in sede di progettazione.  

 
/D�YDOXWD]LRQH�GHJOL�VWXGHQWL�GHOOD�FKLDUH]]D�GHOOH�PRGDOLWj�G·HVDPH�q�

PLJOLRUH�TXHVW·DQQR �������ULVSHWWR�D�TXHOOD�GHOO·DQQR�SUHFHGHQWH��������� 
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La scheda SUA-&G6� GHILQLVFH� LQ� PRGR� HVDXVWLYR� OH� PRGDOLWj� GL�
svolgimento della prova finale. La descrizione dei metodi di accertamento 
QHOOH�YDULH�6FKHGH�GRFHQWL� SXEEOLFDWH�QHO� VLWR� GHOO·$WHQHR� ULVXOWD�SLXWWRVWR�
chiara, come supportato anche dalla rilevazione delle opinioni degli studenti. 
/H�PRGDOLWj�GL�YHULILFD�GHOOH�FRQRVFHQ]H�DSSDLRQR��LQ�JHQHUDOH��DSSURSULDWH�H�
coerenti con quanto dichiarato dal CdS. La Commissione constata quindi, in 
generale, la coerenza tra metodi di accertamento delle conoscenze e 
competenze acquisite dagli studenti e risultati di apprendimento attesi.  

&ULWLFLWj�
evidenziate 

&RPH� JLj� ULOHYDWR�� ULJXDUGR� OH� PRGDOLWj� G·HVDPH� JOL� VWXGHQWL�
ODPHQWDQR�FKH�OD�YHULILFD�GHOOH�FRQRVFHQ]H�YLHQH�DQFRUD�GHILQLWD�SHU�OR�SL��LQ�
modo generico (prova scritta e/o orale, senza ulteriori indicazioni), 
QRQRVWDQWH�OD�EXRQD�YDOXWD]LRQH�QHL�ULOHYDPHQWL�GDWR�DOO·DUJRPHQWR�� 

 
Un altro elemento relativamente problematico riscontrato riguarda il 

IDWWR� FKH� OH� PRGDOLWj� GL� VYROJLPHQWR� GHOOH� YHULILFKH� LQWHUPHGLH� R� prove 
intercorso non sono sempre precise, e che nella maggior parte dei casi simili 
verifiche mancano del tutto.  

 
Da qualche verbale, emerge poi una critica da parte degli studenti al 

frequente differimento delle date di esame di alcuni docenti, e invitano il 
consiglio a vigilare, dove possibile, su tale problema. 

 
Per far fronte alle incertezze degli studenti causate dalla 

WUDVIRUPD]LRQH�GHL�FDQDOL�SHU�O·DFFHUWDPHQWR�GXUDQWH�O·HPHUJHQ]D��GD�HVDPL�
in presenza a esami a distanza), a partire dalla sessione estiva del 2019/20 i 
GRFHQWL�VRQR�VWDWL�LQFRUDJJLDWL�D�FKLDULUH�LQ�DQWLFLSR�DJOL�VWXGHQWL�OH�PRGDOLWj�
di svolgimento degli esami, introducendo delle prove di simulazione nel caso 
GL�VYROJLPHQWR�GHOO·HVDPH�VFULWWR� 

 

Proposte per il 
miglioramento 

La CPDS consiglia di: 
 

1) CRPSLHUH� XQ·RSHUD� GL� DGHJXDPHQWR� GHL� VLOODEL� YHULILFDQGR� FKH� VLDQR�
VXIILFLHQWHPHQWH� GHWWDJOLDWH� OH� PRGDOLWj� GL� VYROJLPHQWR� GHOOH� SURYH�
G·HVDPH�� 

2) Monitorare il carico didattico degli insegnamenti per verificarne la 
propoU]LRQDOLWj� ULVSHWWR� DL� FIX�� FRQ� SDUWLFRODUH� ULJXDUGR� D� TXHOOL� FKH�
ULVFXRWRQR�YDOXWD]LRQL�SL��EDVVH�QHL�TXHVWLRQDUL�GHJOL�VWXGHQWL� 

3) Istituzionalizzare la pratica della prova intermedia con esonero parziale 
del carico didattico, al fine di venire incontro ai suggerimenti degli 
studenti, regolDQGRQH�SHUz�QHOOH�OLQHH�JHQHUDOL�WHPSL�HG�HIIHWWL�DO�ILQH�GL�
evitarne usi distorsivi. 

4) Monitorare il rispetto da parte dei docenti delle date fissate per gli esami. 
5) Monitorare lo svolgimento degli esami a distanza, avendo cura di rilevare 

HYHQWXDOL�FULWLFLWj��DQFKH�FRQ�O·DXVLOLR�GHL�UDSSUHVHQWDQWL�GHJOL�VWXGHQWL� 
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4XDGUR�'��$QDOLVL� H�SURSRVWH� VXOOD� FRPSOHWH]]D� H� VXOO·HIILFDFLD�GHO�PRQLWRUDJJLR� DQQXDOH� H�GHO�
riesame ciclico 

 
Quesiti guida 

coerenti con 
linee guida 
GHOO·$QYXU 

x CdS assicura monitoraggio attento  
x Scheda di monitoraggio individua problemi 
x 5DSSRUWR�GL�ULHVDPH�DQDOL]]D�OH�FULWLFLWj 
x Analisi dei dati e individuazione dei problemi 
x Individuazione delle cause dei problemi -  oluzioni individuate ² 

attuazione e valutazione delle soluzioni individuate  
Analisi delle 

informazioni 
Nel complesso il CdS assicura un monitoraggio attento attraverso 

una dettagliata analisi dei dati ed una corretta individuazione delle cause.  
 
Innanzitutto, il CdS ha monitorato la didattica a distanza nel 

VHFRQGR�VHPHVWUH�GHOO·D�D������������ 
In particolare (Verbale del Gruppo AQ 27 maggio 2020), il CdS ha 

affrontato le criticiWj registrate nei mesi di lockdown, in relazione ai tirocini, 
alle attiviWj accreditanti; le difficolWj� di reperire un relatore di tesi e le 
preoccupazioni degli studenti destinati al percorso Erasmus. In linea 
generale, il CdS ha coinvolto nel monitoraggio i rappresentanti degli 
studenti invitandoli a svolgere una ricognizione delle diverse 
problematiche. 

&ULWLFLWj�
evidenziate 

Alla luce del Rapporto di Riesame ciclico e della Scheda di 
Monitoraggio annuale, si desume che il CdS ha individuato alcuni dei 
maggiori aspetti critici; ed ha allo studio e/o avviato una serie di misure 
correttive nella grande maggioranza dei casi certamente adeguate. 

    
,O�SULPR��H�SL��LPSRUWDQWH��DVSHWWR�DQDOL]]DWR�ULJXDUGD�OD�UHJRODULWj�

delle carriere, in ordine al quale si registra una crescita del numero degli 
studenti che si laureano in corso, che passa da 23 a 41 attuali (iC00g), anche 
se occorre notare che OD�PHGLD�QD]LRQDOH�q�EHQ�SL��DOWD� ��������$nche i 
valori percentuali relativi a tale dato mostrano un calo rispetto agli anni 
SUHFHGHQWL� �L&��� q� RUD� SDUL� D� ������ QRQFKp� XQ� OLYHOOR� LQIHULRUH� DOOD�
percentuale nazionale (pari a 70,7%). 

,QYHFH�� O·LQGLFDWRUH� L&��� ID� UHJLVWUDUH� XQ� PLJOLRUDPHQWR� GHOOD�
percentuale di studenti che consegue il 40% dei c.f.u. nella durata normale 
(passando da 48 del 2015 a 61% del 2018), segno che le politiche intraprese 
su questo fronte dal CdS iniziano a produrre risultati positivi. 

,Q�SDUWLFRODUH�� OD�FULWLFLWj�q�VWDWD�WUDWWDWD�LQ�RFFDVLRQH�GHO�5LHVDPH�
FLFOLFR������H�O·DQDOLVL�QH�KD�LQGLYLGXDWR�TXDOH�FDXVD�la configurazione del 
I anno e la distribuzione degli insegnamenti nei semestri, per migliorare la 
quale q intervenuta, grazie alla collaborazione con il Polo didattico, una 
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PLJOLRUH�SURJUDPPD]LRQH��/·DWWHQ]LRQH�DO�GDWR�q�FRQIHUPDWD�GDO�YHUEDOH�
CdS settembre ������LQ�FXL�q�ULEDGLWD�OD�QHFHVVLWj�GL�WURYDUH�un equilibrio 
nella ripartizione del carico didattico tra i due semestri., facendo attenzione 
alla distribuzione di laboratori e insegnamenti.  

3L��LQ�JHQHUDOH��WUD�OH�D]LRQL�LQWUDSUHVH�SHU�RYYLDUH�DO�GDWR�Uelativo 
DOOD� UHJRODULWj� GHOOH� FDUULHUH�� TXDOL� ULVXOWDQR� GDOOD� Sua Cds 2020 (Q 5 
orientamento in ingresso), si riscontrano: 

i)  LO�SRWHQ]LDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GL�RULHQWDPHQWR�LQ�LQJUHVVR�
DWWUDYHUVR� O·LVWLWX]LRQH� XQD� FRPPLVVLRQH� GL� RULHQWDPHQWR�� FRVWLWXLWD� GDL 
docenti di riferimento del corso; 

ii) OD�SUHGLVSRVL]LRQH�GL�DWWLYLWj�GL�RULHQWDPHQWR�LQ�LWLQHUH�VYROWH�
con la collaborazione del personale docente e degli studenti senior 
(tutorato alla pari); 

iii) O·DGR]LRQH� GL� XQ� DSSURFFLR� SHUVRQDOL]]DWR� JUD]LH� DO�
tutoraggio individuale delle matricole che vengono ripartite annualmente 
tra i componenti del corso di studi (cfr. verbali Consiglio di CdS del 21 
maggio 2018, del 14 marzo 2019 e del 9 marzo 2020).  

iv) O·DWWLYD]LRQH� GHOOR� �6SRUWHOOR� PDWULFROH�� GDO� PHVH� GL�
settembre nelle sedi dell'Ateneo per fornire orientamento e informazioni 
agli studenti appena immatricolati ma anche per somministrare agli studenti 
del II anno (sempre su base volontaria) un questionario ad hoc sulle 
difficoltj incontrate nel primo anno per un monitoraggio efficace e capillare 
GHOOH�FULWLFLWj� 

v)  
3RVLWLYR� q� LQYHFH� LO� GDWR� GHOOH� LPPDWULFROD]LRQL�� JLDFFKp� JOL�

indicatori da Sua-Cds registrano una crescita nel numero di iscritti dal 2015 
al 2019: da 235 a 285. Dato che trova conferma e anche nei verbali del 
Consiglio del CdS, da cui risulta che al 15.11.2020 sono state formalizzate 
112 iscrizioni a fronte delle 41 relative alla stessa data dello scorso anno.  

 
3DUWLFRODUL� FULWLFLWj� VL� ULOHYDQR� DQFKH� TXHVW·DQQR� ULVSHWWR� DOOD�

internazionalizzazione del CDS. Al riguardo, dagli indicatori desumibili 
dalla Sua-CdS, risulta un iC10 in miglioramento netto ed una sostanziale 
parificazione alla media nazionale; in crescita anche la percentuale di 
laureati (iC11) entro la durata normale del corso che hanno acquisito 
DOPHQR����&)8�DOO·HVWHUR�� SDUL�D� ���QHO� ������ ULVSHWWR� DO� TXDOH�SHUz� la 
PHGLD�QD]LRQDOH�q�������,QILQH��OD��L&����SHUFHQWXDOH�GL�VWXGHQWL�LVFULWWL�DO�
primo anno del corso di laurea (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che 
hanno conseguito il precedeQWH�WLWROR�GL�VWXGLR�DOO·HVWHUR�q�SDUL�D����PHQWUH�
la media nazionale (pari a 3,3). 

 
Anche secondo AlmaLaurea appare stabile la quota di laureati che 

ha svolto periodi di studio all'estero, prevalentemente con Erasmus o altri 
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programmi dell'Unione europea, attestandosi sul 23,9%, di poco superiore 
DOO·DQQR�SUHFHGHQWH�� 

 
Come sottolineato nella stessa scheda SUA-CdS (quadro A4.b2), lo 

VYROJLPHQWR� GL� XQ� SHULRGR� GL� VWXGLR� DOO·HVWHUR� q� HVVHQ]LDOH� SHU� OD�
formazione culturale e professionale degli studenti di queVWR�&G6��JLDFFKp�
DIILQD�QRQ�VROR�OH�DELOLWj�DQDOLWLFKH��PD�DQFKH�OD�IOHVVLELOLWj�H�OD�FDSDFLWj�GL�
adattamento a contesti culturali differenziati. 

 
/D�TXHVWLRQH�GHOOR�VFDUVR�LQWHUHVVH�GHJOL�VWXGHQWL�DOOD�SRVVLELOLWj�GL�

WUDVFRUUHUH�SHULRGL�GL�VWXGL�DOO·HVWHUR�q�VWDWD�ULSHWXWDPHQWH�GLVFXVVD�FRQ�L�
rappresentanti degli studenti durante le riunioni del collegio del corso di 
laurea magistrale. ,O�GDWR�q�WUDttato in occasione del Riesame ciclico il quale 
ne individua le seguenti cause: i) l'assenza di corsi in lingua inglese; ii) lo 
VWXGLR� DOO
HVWHUR� YLD� SURJHWWR� (UDVPXV� q� ULWHQXWD� GLVVLSDWLYD� GHO� WHPSR�
disponibile in sede magistrale e fortemente svantaggiosa in termini 
economici, come risulta dalla testimonianza offerta dalle rappresentanze 
studentesche; iii) 3HU�JOL�(UDVPXV�6WXGLR��LQYHFH��q�HPHUVR�FKH�SXz�ULVXOWDUH�
GLIILFLOH�WURYDUH�8QLYHUVLWj�FRPSDWLELOL��6X�TXHVWR�SXQWR��YD�GHWWR�SHUz�FKH�
O·RIIHUWD�q�VWDWD�DPSOLDWD�H�VRQR�VWDWH�DJJLXQWH�8QLYHUVLWj�FKH�VRQR�FRHUHQWL�
con i piani di studio offerti dal CDS. 

 
6L� WUDWWD� GL� SUREOHPDWLFKH� JLj� HYLGHQ]LDWH� QHOO·D� D�� SUHFHGHQWH� H�

ancora da risolvere, anche se azioni di stimolo ad una maggiore 
internazionalizzazione del corso di laurea VRQR�JLj�FRQWHPSODWH�QHOOD�Sua 
Cds 2020): introduzione del supporto di una specifica Commissione 
Erasmus e MobiliWj Internazionale per coadiuvare gli studenti nella scelta 
delle destinazioni; assicurare adeguata pubbliciWj alle opportunitj Erasmus 
H�JOL�DOWUL�SURJUDPPL�GHOO·8H��individuare tra i molti accordi internazionali 
VWLSXODWL� GDOO·DWHQHR� TXHOOL� SL�� ULOHYDQWL� SHU� LO� FRUVR� GL� VWXGLR� H�
programmando di creare nuove convenzioni ad hoc, con percorsi di studio 
simili a quello proposto dal CdS.  

 
Infine, per quanto riguarda gli indicatori dei monitoraggio annuale, 

al punto sulla consistenza e qualificazione del corpo docente si segnala; i) 
OD�QHFHVVLWj��YLVWD�OD�QXPHURVLWj�GL�VWXGHQWL��GL�XQ�DXPHQWR�XOWHULRUH�GL�IRUza 
per assicurare una docenza dedicata (indicatori IC05-IC27-IC28); ii) e, 
nonostante la presenza di un dato positivo (0,9) rispetto al valore di 
ULIHULPHQWR�PHGLR�������GHOO·DUHD�JHRJUDILFD��OD�QHFHVVLWj�GL�PHWWHUH�LQ�DWWR�
LQWHUYHQWL� PLJOLRUDWLYL� SHU� O·DXWRYDOXWD]LRQH� GHL� UHTXLVLWL� GL� TXDOLWj� GHOOD�
ricerca, dato il risultato leggermente inferiore alla media nazionale (1,00) 
sulla qualificazione del corpo docente.   

Proposte per 
il miglioramento 

6L�DJJLXQJH�D�FLz��OD�QHFHVVLWj�GL�LQWURGXUUH�D]LRQL�SHU�ovviare alla 
percezione, messa in luce in occasione di audizioni specifiche con le 
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UDSSUHVHQWDQ]H� VWXGHQWHVFKH�� FKH� O·HVSHULHQ]D� GL� VWXGLR� DOO·HVWHUR� VLD�
dissipativa del tempo disponibile in sede magistrale (vedi azioni in 
audizione con De Chiara). 

 
Resta anche da migliorare O·DWWUDWWLYLWj del CdS, da altre regioni e 

altri atenei. A tal fine, la CPDS nota che, avvalendosi del nuovo sito 
GHOO
$WHQHR�� VDUHEEH� RSSRUWXQD� O·LQWURGX]LRQH� GL� XQD� SUHVHQWD]LRQH� GHO�
&G6�DQFKH�LQ�OLQJXD�LQJOHVH��FRPH�SXUH�O·DPSOLDPHQWo del novero dei corsi 
impartiti in tale lingua. 

 
 
 

 
4XDGUR�(��$QDOLVL�H�SURSRVWH�VXOO·HIIHWWLYD�GLVSRQLELOLWj�H�FRUUHWWH]]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�IRUQLWH�QHOOH�

parti pubbliche della SUA Cds 
 

Quesiti guida 
coerenti con 
linee guida 
GHOO·$QYXU 

x Informazioni reperibili 
x Informazioni corrette, compete e fruibili 
x Programmi dei singoli corsi sono adeguatamente 

informativi 
Analisi delle 

informazioni 
 

/D�SDJLQD�:HE�GHO�&G6�q�FRPSOHWD�H�GHWWDJOLDWD�QHOOD�SDUWH�UHODWLYD�
alla descrizione del percorso di studio, deOO·RIIHUWD�IRUPDWLYD��H�GHOOH�VXH�
ILQDOLWj�/H�LQIRUPD]LRQL�LYL�UHSHULELOL�DSSDLRQR�VHQ]·DOWUR�LGRQHH��FKLDUH�H�
complete. 

 
La Scheda Sua-CdS nelle parti pubbliche appare completa nella 

descrizione degli obiettivi formativi, QRQFKp�GHOOH�FRQRVFHQ]H�HG�DELOLWj�GD�
fornire agli studenti. 

 
,O�FRUVR�GL�ODXUHD�KD�DSSRVLWL�OLQN�´$YYLVL�GHO�FRRUGLQDWRUH�GHO�&G6�

H� 6HJQDOD]LRQL� GHJOL� VWXGHQWL� DO� FRRUGLQDWRUHµ� SHU� IDFLOLWDUH� OD�
comunicazione degli studenti con Coordinatore del corso di studio. 

 
La sezione della Sua-CdS relativa a requisiti di ammissione, prova 

finale, orientamento in ingresso ed offerta didattica programmata appare 
ben dettagliata. 

&ULWLFLWj�
evidenziate 

La CPDS, inoltre, deve segnalare che sul sito G·$WHQHR� nella 
sezione AQ del CdS, non si q provveduto ad un aggiornamento nel 
caricamento della SUA-cds �O·XOWLPD SUA consultabile pubblicamente si 
riferisce al 2018-19). Ne consegue che anche i dati presenti sui principali 
siti istituzionali come UniversItaly e Alamalaurea, che sono linkati con la 
pagina del Corso di Studio, non risultano aggiornati.   
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Inoltre, la scheda di monitoraggio annuale riporta dati fermi al 
2018; i questionari di valutazione degli studenti non risultano aggiornati con 
L�GDWL�GHOO·D�D�������������/R�VWHVVR�q�D�GLUVL�SHU�L�TXHVWLRQDUL�FRQGRWWL�GD�
$OPD/DXUHD��GL�FXL�LO�VLWR�ULSRUWD�L�VROL�HVLWL�GHOO·DQQR�VRODUH������ 

 
Per quanto concerne il contenuto della Scheda SUA-CdS, ad 

accesso chiuso tramite sito AVA, si segnala per la sezione A (Il corso di 
studio in breve):  

- quadro A.2.a. (profilo professionale e sbocchi occupazionali): le 
indicazioni fornite non sono dettagliate e accurate; funzioni, competenze, 
sbocchi andrebbHUR�RUJDQL]]DWH� LQ�PRGR�SL��RUJDQLFR� �QRQ� LQ� IRUPD�GL�
elenco).  

- quadro A3 (requisiti di ammissione): tra i requisiti di accesso viene 
richiesta una solida conoscenza di almeno una lingua straniera. Sarebbe 
opportuno indicare con maggiore precisione cosa VL� LQWHQGH�SHU� ´VROLGD�
FRQRVFHQ]Dµ� 

- quadro C3 (opinioni enti e imprese): non descrive 
sufficientemente i contatti intercorsi con imprese ed enti ed i relativi esiti. 

Proposte per 
il miglioramento 

La CPDS, per quanto consapevole del fatto che i CdS non siano in 
prima battuta responsabili del caricamento (e pubblicizzazione) dei dati 
concernenti il CdS sul sito G·$WHQHR e che simili ritardi possano essere 
dipesi dai disagi nella organizzazione degli uffici dovuti alla crisi sanitaria, 
auspica che in futuro il CdS ponga maggiore attenzione a monitorare 
O·DJJLRUQDPHQWR della pubblicazione della Sua-CdS, individuando semmai 
un componente del Consiglio che si occupi di questo specifico compito.   

 
6L�VXJJHULVFH�GL�UHQGHUH�SL��GHWWDJOLDWD�O·illustrazione dei quadri di 

cui alla sezione A della Sua CdS. 
 

 
 

Quadro F: Ulteriori proposte di miglioramento 
 

0LJOLRUDPHQWR�GHOO·RIIHUWD�IRUPDWLYD�LQ�YLVWD�GHOO·LQVHULPHQWR�QHO�PRQGR�GHO�ODYRUR�GHL�OH�ODXUHDWL�H�del 
CdS 

 
Da AlmaLaurea ² Condizione occupazionale dei laureati del CdS - anno 2019 si desume una 

condizione migliore dei laureati di questo CdS rispetto agli altri corsi. 
,O�WDVVR�GL�RFFXSDWL�q�SDUL�D��������HG�L�WHPSL�G·LQJUHVVR�QHO�PRQGR�GHO�ODYRUR�VRQR�SL��ULGRWWL�

delle altre lauree magistrali (pari a 3,6). Si tratta per il 72,7% di occupati nel settore privato dei servizi, 
localizzati prevalentemente al Sud. Una percentuale maggiore rispetto agli altri CdS del 
Dipartimento��SDUL�DO�������ODYRUD�DOO·HVWHUR��(·�SL��DOWR�LO numero di laureati che esercita professioni 
LQWHOOHWWXDOL�H�ODYRUR�G·XIILFLR�LQYHFH�FKH�DWWLYLWj�WHFQLFKH.  
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La percentuale di XWLOL]]R�GHOOH�FRPSHWHQ]H�DFTXLVLWH�DOOD�ODXUHD�q�VWLPDWD�HOHYDWD�SHU�LO��������
e ridotta per 36,4% e nulla o poco efficace soltanto dal 9,1%. Pertanto, si ricava a confronto con gli 
altri CdS una minore GLIILFROWj�GHO�ODXUHDWR�DG�LQGLUL]]DUVL�YHUVR�DPELWi professionali in linea con le 
competenze acquisite.  

,QROWUH��ULWLHQH�PROWR�DGHJXDWD�OD�IRUPD]LRQH�SURIHVVLRQDOH�FRQVHJXLWD�DOO·XQLYHUVLWj�LO�������
dei rispondenti che considera efficace la laurea conseguita, abbastanza e per nulla o poco efficace, 
rispettivamente, per il 30,3 e 12,1%.  

Si ottiene quindi un dato comparativamente migliore rispetto alle altre lauree magistrali 
GHOO·$WHQHR��VHSSXU�D�IURQWH�GL�XQ�WDVVR�GL�GLVRFFXSD]LRQH�HOHYDWR�LQ�WHUPLQL�DVVROXWL������� 

In base agli indicatori, nel periodo dal 2015 al 2018 tali dati appaiono poi migliori anche 
rispetto alla media geografica; anche se si registra un calo percentuale nel 2019 rispetto al 2018 
GRYXWR�D�IOHVVLRQL�VXO�OLYHOOR�GL�RFFXSD]LRQH�QHOO·DUHD�JHRJUDILFD��FIU��L&��ELV�UHODWLYR�DL�ODXUHDWL�Fon 
FRQWUDWWR�D�XQ�DQQR�GDO�WLWROR���7DOH�GDWR�q�SRL�LQIHULRUH�ULVSHWWR�DOOD�PHGLD�QD]LRQDOH� 

Per migliorare tale dato, il CdS ha recepito buona parte delle raccomandazioni formulate 
dalle CPDS nei precedenti anni, in merito, in particolare, al miglioramento della selezione degli enti 
per il tirocinio. 

$�WDOH�ULJXDUGR��WXWWDYLD��QHOOD�6XD�&G6������VL�PHWWRQR�LQ�OXFH�OH�GLIILFROWj�LQFRQWUDWH�QHO�
mettere a disposizione degli studenti i tirocini formativi post- ODXUHD��JLDFFKp�TXHVWL��HVVHQGR�UHWULEXLWL�
per legge, di rado vengono offerti dalle imprese. 

3L��LQ�JHQHUDOH��Rve possibile, il consiglio di CdS ha accolto molte delle indicazioni sollecitate: 
DG�HVHPSLR�OD�VROOHFLWD]LRQH��GD�SL��SDUWL�SUHVHQWDWD��GL�LQYHVWLUH�XQR�VSD]LR�GHO�SLDQR�GL�VWXGL�VXOOD�
cooperaziRQH�LQWHUQD]LRQDOH�q�VWDWD�UHFHSLWD�QRQ�DSSHQD�VL�q�FRQILJXUDWD�OD�SUHVHQ]D�GL�XQ�GRFHQWH�D�
contratto tra le risorse disponibili.  

 
Proposte per il miglioramento 
 
Si consiglia di proseguire nella via di una maggiore specializzazione soprattutto nei vari registri 

OLQJXLVWLFL� XVDWL� QHO� PRQGR� GHO� ODYRUR�� QRQFKp� DWWUDYHUVR� OD� SUHYLVLRQH� GL� FRUVL� PDJJLRUPHQWH�
professionalizzanti. 

 
6L� FRQVLJOLD� GL� DPSOLDUH� QXPHUR� H� QDWXUD� GHL� PHPEUL� GHO� FRPLWDWR� G·LQGLUL]]R� H� GL�

incrementare la frequenza delle consultazioni. 
 

 

(Presidente della Commissione Paritetica)  

F.to Roberta Montinaro  

(Segretario verbalizzante)  

F.to Daniela Pioppi  

F.to Lucia di Pace 

F.to Ivano Iodice (Vicepresidente)  
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F.to Francesca Chiara Lioy 

F.to Andrea Lombardi  
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