
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relazione attività 

SOD - Sportello Orientamento Studenti con 

Disabilità e DSA 
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Favorire lôintegrazione sociale degli studenti con Disabilit¨ e DSA, allôinterno del nostro 

Ateneo, va oltre il semplice rispetto delle leggi, ma si fa ascolto e dialogo, diffusione e 

acquisizione di informazioni su servizi e iniziative di ogni genere. 

 

Il S.O.D. - Sportello Orientamento Studenti con Disabilità e DSA, è nato nel 2003 come punto 

di riferimento per gli studenti e le studentesse con disabilità e/o DSA e ad oggi si pone come 

ponte tra gli studenti e lôamministrazione, la didattica e lôintera interfaccia digitale. Attraverso 

il personale che lo gestisce, lo Sportello, si ¯ specializzato nellôottica dellôinclusione degli 

studenti e delle studentesse fornendo numerosi servizi e occasioni di scambio e 

socializzazione. 

 

La gestione operativa e attuativa del S.O.D. è affidata al caposettore, Dott.ssa Nadia Colella, 

e a personale esperto nellôinclusione di studenti con disabilit¨ e con D.S.A., le Dott.sse Giulia 

Tavolaro e Chiara Carpentiero. Per il coordinamento e il monitoraggio di tutte le iniziative 



 

 

concernenti lôinclusione degli studenti con disabilit¨ e con D.S.A. ¯ stata istituita unôapposita 

Consulta dôAteneo per la Disabilit¨ e i D.S.A., composta dai referenti dei Dipartimenti 

dellôAteneo e dalla Delegata del Rettore, Prof.ssa Katherine E. Russo la quale si è occupata 

della promozione, dello sviluppo e del coordinamento di iniziative utili ad offrire agli studenti 

un servizio di accoglienza, assistenza e integrazione all'interno del mondo universitario - ha 

dettato gli indirizzi operativi e coordinato le attivit¨ attraverso lôoperato del personale in servizio 

presso il SOD. Personale tutto che, dal proprio canto, ha sempre lavorato per coniugare 

professionalità e umanità, instaurando e consolidando nel tempo rapporti di fiducia con gli 

studenti e con le stesse famiglie. 

Molti fattori hanno contribuito ad una crescita sempre maggiore delle iscrizioni di studenti con 

disabilit¨ e/o DSA presso LôUniversit¨ LôOrientale: maggiore consapevolezza dei propri diritti, 

maggiore sensibilità della società e delle istituzioni, sviluppo esponenziale dei supporti 

informatici alla didattica e, non ultima, una legislazione attenta a tali bisogni. 

In questa ottica il S.O.D. predispone i propri servizi esclusivamente pensati per gli studenti in 

situazioni di disabilità temporanea e/o permanente e per gli studenti con disturbo specifico di 

apprendimento (DSA), offrendo loro non soltanto una prima accoglienza ma unôassistenza 

costante in tutti gli aspetti della vita universitaria, consentendo loro la frequenza alle lezioni, 

ai laboratori, lôaccesso alle biblioteche e a tutte le strutture universitarie. 

Lo Sportello promuove una serie di attività volte a superare le barriere che possono impedire 

la piena partecipazione alla vita universitaria e si basa su una volontà di programmazione 

continua, una ricerca sia di tipo strumentale che salvaguardi lôeffettivo diritto allo studio, sia di 

tipo organizzativo per lôassolvimento delle pratiche amministrative e burocratiche, compreso 

le iniziative riguardanti la socializzazione. 

 

 

Flusso studenti seguiti dal SOD  

 

 

 
  



 

 

 

 

 

Le attivit¨ svolte dal S.O.D. in favore degli studenti con  disabilit¨ e DSA durante lôanno 

2021, confermano la volontà di crescita in linea con le iniziative che nel corso degli anni 

precedenti lôAteneo ha portato avanti. 

 

Il perseverare dello stato di emergenza sanitaria e le relative misure adottate per prevenire la 

diffusione della pandemia - primo fra tutti il ricorrere ancora a modalit¨ di didattica svolta ñda 

remotoò e/o in modalit¨ ñmistaò -, nonchè gli interventi normativi conseguenti, hanno 

determinato una doverosa riconversione delle possibilità di interazione con gli studenti con 

disabilità e/o con DSA. 

Sebbene questo abbia continuato a determinare momenti di confusione ed incertezza da parte 

degli utenti, la flessibilità e la capacità di adattamento hanno determinato un potenziamento 

dei servizi offerti, attraverso lôattivazione di nuovi spazi virtuali. La piattaforma Skype e i social 

network, quali Facebook e Instagram, si sono affiancati ai canali di comunicazione ufficiali 

dello Sportello, sostituendo in virtuale gli incontri vis a vis di accoglienza, supporto e 

orientamento con gli studenti utenti.  

 

 

Lo Sportello S.O.D. conduce la propria attività attraverso tre fondamentali direttive: 

  

1.  Prima accoglienza e Orientamento in ingresso: le azioni consistono nella 
presentazione generale dellôAteneo e delle sue strutture allo studente con disabilit¨ 
e/o DSA, nonch® nellôillustrazione dellôofferta didattica. Dopo un iniziale colloquio 
conoscitivo con lo studente, allo scopo di metterlo a proprio agio e sondarne le 
motivazioni, attitudini ed interessi sul piano degli studi universitari, si procede poi, 
in accordo con il ragazzo, ad individuare il percorso di studi più consono alle sue 



 

 

capacità ed esigenze. Pur rimanendo attive e sempre a disposizione dei futuri 
studenti, tali attività sono state principalmente condotte nei periodi preliminari ed 
immediatamente successivi allôapertura delle immatricolazioni ai Corsi di laurea 
triennali (mesi di giugno - ottobre), nonché nella seguente finestra temporale per 
le immatricolazioni ai Corso di laurea magistrale (mesi di novembre - febbraio).  

    

    I dati riportati nel grafico che segue contemplano gli studenti disabili, gli studenti con 
DSA e quegli studenti che presentano certificazioni private e/o disturbi che non 
possono essere riconosciuti con una disabilità (BES). Gli studenti sono stati 
raggiunti attraverso i canali Skype, direct di Instagram, la mail e Messenger di 
Facebook. Sono stati attivati anche moduli da compilare per la richiesta di 
appuntamenti personalizzati.   

  

 

 

 

 

 

 

2.  Orientamento in itinere: questo servizio svolge una funzione strategica nel 

contrasto allôinsuccesso formativo e nella promozione dello studio, promuovendo 

azioni volte al superamento delle difficoltà di natura didattica e amministrativa che 

possono scoraggiare lo studente disabile e/o DSA nel proseguimento degli studi. 

Le azioni -  sia di tipo informativo che formativo - sono finalizzate a sostenere e 

motivare lo studente durante il suo percorso universitario, tenendo in 

considerazione lôevoluzione continua del mondo del lavoro, lôautovalutazione delle 

competenze disciplinari e motivazionali ed il potenziamento delle stesse. 



 

 

3.  Orientamento in uscita: Lôopera di tutorato specializzato che accompagna lo 

studente disabile e con DSA durante la sua carriera accademica non termina con 

la fine del suo percorso di studio. Lôorientamento in uscita, infatti, ¯ un servizio volto 

a promuovere una maggiore diffusione delle offerte di lavoro delle aziende 

destinate a persone con disabilità e/o DSA, contrastando lôasimmetria informativa 

che nasce dalla scarsa conoscenza degli strumenti e dei canali di inserimento pi½ 

efficaci per una ricerca consapevole della propria futura occupazione. 

 

In linea con quanto esposto, anche nel corso dellôanno 2021 il S.O.D. ï Sportello 

Orientamento Studenti con Disabilità e/o DSA ha offerto quotidianamente alla propria utenza 

una ricca gamma di servizi, al fine di assicurare allo studente la piena integrazione nel tessuto 

universitario ed una approfondita ed appropriata fruizione del sapere. 

Si citano di seguito gli interventi in favore della nostra utenza, maggiormente attuati  nel corso 

dellôanno in questione. 

  

 

Supporto amministrativo e didattico 

 

A disposizione della propria utenza, lo Sportello S.O.D. dedica un apposito servizio di 

sostegno alla compilazione di moduli e richieste ed al disbrigo di pratiche amministrative 

attraverso lôintermediazione con i vari uffici. Gli utenti possono usufruire dellôintervento dello 

Sportello per il disbrigo delle pratiche amministrative presso i vari uffici dellôAteneo (Segreteria 

Studenti, Polo Didattico, Settore Stage e Tirocini, ufficio Erasmus, eccé), allo scopo di 

eliminare lo svantaggio derivante dalla situazione di disabilità o DSA che rallenta e talvolta 

impedisce la piena partecipazione alla vita universitaria. 

 

Di seguito, in forma schematica, i dati relativi al numero degli interventi di tale natura attuati 

dallo Sportello nellôanno di riferimento. Le richieste sono state suddivise in relazione al 

Dipartimento di provenienza dellôutente. 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

Il S.O.D. rappresenta per gli studenti con disabilità e/o DSA non solo il primo contatto con il 

mondo universitario ma, soprattutto, una "guida" costante che li accompagni lungo tutto il 

percorso di studi. 



 

 

Allo scopo di ridurre e superare i disagi è stato predisposto un apposito servizio di supporto 

didattico che prevede contatti con i docenti per la personalizzazione della data e del luogo di 

esame, in base alle singole esigenze degli studenti, nonché altre fondamentali attività quali: 

ǒ assistenza da remoto per accesso a lezioni on line su piattaforma Microsoft Teams 

(recupero mail istituzionale, laddove mancante, recupero codici di accesso allôaula 

virtuale, supporto nellôaccesso al ñteamò dello specifico insegnamento, etcé); 

ǒ reperimento materiale didattico e dôesame (bibliografia, dispense, appunti); 

ǒ modifica e personalizzazione della data dôesame (sessione aperta); 

ǒ modifica e personalizzazione degli orari di ricevimento dei docenti;  

ǒ conversione del materiale didattico in formati alternativi (scansione e relativa 

trasformazione dei testi in formati .pdf, .doc, .jpg; registrazione vocale e relativa 

trasformazione dei testi in formato mp3);  

 

 



 

 

 
 

 

 

Lôaccessibilità di tutto il materiale didattico è garantita dalla conversione in un formato adatto 

alle specifiche esigenze dello studente con lôutilizzo di ausili tecnologici ed informatici in 

dotazione allôAteneo, nonch¯ attraverso contatti ed accordi di collaborazione stabiliti con realtà 

del territorio regionale e non solo specificamente impegnate in tal senso. 

Tutti gli studenti iscritti con disabilità possono beneficiare delle sessioni dôesame aperte (legge 

28 gennaio 1999, n. 17), ossia della personalizzazione della data e del luogo di esame, di 

prove dôesame equipollenti e/o del prolungamento dei tempi dôesame, in base alle proprie 

esigenze. Previo accordo con il docente, infatti, lo studente può sostenere le prove dôesame 

orali al di fuori del normale calendario, nei modi e nei tempi più consoni al proprio tipo di 

disabilità. Lo scopo di questa opportunità fornita al ragazzo è quello di permettergli una 

maggiore e più coerente organizzazione dello studio, soprattutto in relazione a quelle che 

sono le difficoltà dettate dalla singola problematica. 

 

A causa della contingente situazione pandemica dovuta allôemergenza sanitaria da Covid-19 

ed alle necessarie misure di contenimento e distanziamento adottate, alcune delle importanti 

attività in favore degli utenti con disabilità e DSA, messe in campo dal S.O.D., sono state 

necessariamente sospese. 

Nello specifico: accompagnamento logistico; registrazione audio delle lezioni; prenotazione 

dei posti in aula; modifica e personalizzazione della sede dôesame. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tutorato specializzato 

 

Con lôespressione tutorato specializzato vengono intese le attività ed i servizi mirati 

allôinserimento dello studente disabile nella vita universitaria affinch® abbia pari opportunit¨ di 

studio e di trattamento.  

Il servizio nasce dalle esigenze di frequenza e partecipazione alla vita didattica degli studenti 

con disabilità e dalla necessità di ricercare modalità di prevenzione e orientamento per ridurre 

il disagio, gli stereotipi e i pregiudizi. Il servizio di tutoraggio svolto dal SOD si propone di 

verificare strategie di intervento valide per tutti gli studenti. In particolare si sono approfonditi 

i seguenti aspetti: individuare le difficoltà dello studente: scelta del corso di laurea, piano di 

studi, modalità di apprendimento; favorire il percorso di integrazione degli studenti disabili 

attraverso la loro collaborazione alla vita didattica e sociale; rendere accessibili i contenuti 

culturali proposti in ambito universitario al fine di agevolare la piena realizzazione delle 

potenzialità della persona; individuare, con la collaborazione dei docenti, gli aspetti educativi 

e didattici che rispondano a criteri di accessibilità; creare materiale multimediale fruibile per 

tutti gli studenti;creare occasioni di pari opportunità per gli studenti disabili mettendo a 

disposizione tecnologie e ausili e sperimentando strategie didattiche individualizzate. 

 

 

 

Bando Tutorato alla Pari - I edizione 

 

Nel corso dellôanno 2021, a valere sui fondi MUR assegnati allôAteneo per lôEs. finanziario 

2019, destinati ad interventi di sostegno per studenti con disabilità  e con DSA, è stato  messo 

in piedi un progetto di affiancamento dedicato alla platea studentesca con disabilità e/o dsa 

attraverso lôassegnazione di n.18 assegni di tutorato da 100 ore ciascuno, di cui 8 riservati a 

candidati in possesso di specifiche competenze linguistiche. 

Lôidea, nata dal contatto costante con gli studenti e dallôascolto delle loro esigenze, ha avuto 

quale doverosa premessa la rilevazione dei fabbisogni dellôutenza studentesca. 

Attraverso la  somministrazione di un apposito questionario per esprimere le proprie 

preferenze in merito alle materie per le quali si sentivano in difficoltà e per le quali preferivano 

un affiancamento didattico, lo studente ha avuto la possibilità di ricevere un supporto sia sotto 

il profilo prettamente tecnico della materia, che sotto lôaspetto legato alla concentrazione, oltre 

al superamento delle difficoltà nello studio, che spesso comportano un aumento progressivo 

dei livelli di ansia e di stress che alimentano il senso di fallimento e la frustrazione nel 

preparare un esame.   

Lôiniziativa ha raccolto pienamente il consenso degli studenti interessati, come si evince dal 

riepilogo delle risposte del questionario loro somministrato. 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

Le azioni del Bando Tutorato alla pari - I edizione, sono iniziate a giugno 2021 per concludersi 

nel mese di marzo 2022. 

Alla selezione per lôincarico di Tutor alla pari hanno potuto partecipare  le studentesse e gli 

studenti capaci e meritevoli iscritti in corso, per lôa.a. 2019/2020, ad una delle lauree magistrali 

dellôAteneo, con una serie di requisiti tali da poter affiancare i loro colleghi di studio per le 

materie richieste. Oltre alle materie per le quali è emersa richiesta di affiancamento, si è in 

particolare scelto di voler dedicare n. 8 assegni di tutorato a studenti con particolari 

competenze linguistiche, i quali - oltre i requisiti previsti dal bando, avessero sostenuto, 

almeno n° 1 esame magistrale di una delle seguenti lingue: 

 



 

 

ǒ Lingua Coreana  

ǒ Lingua Giapponese  

ǒ Lingua Hindi  

ǒ Lingua Inglese  

ǒ Lingua Portoghese  

ǒ Lingua Russa  

ǒ Lingua Spagnola  

ǒ Lingua Tedesca 

 

Inoltre, viste le esigenze emerse da parte della platea studentesca, si è deciso di 

concedere lôaffiancamento per le materie maggiormente richieste, diverse dalle lingue 

sopra menzionate. Le materie sono le seguenti: 

 

ǒ Storia Moderna 

ǒ Storia del Teatro Contemporaneo 

ǒ Storia e Critica del Cinema 

ǒ Sociologia Generale 

ǒ Politiche e Istituzioni del Giappone Contemporaneo 

ǒ Economia e Finanza internazionale 

ǒ Finanza Pubblica e Istituzioni Internazionali 

ǒ Organizzazione Internazionale I 

ǒ Letteratura Italiana 

ǒ Letteratura Italiana Contemporanea 

ǒ Linguistica Italiana 

ǒ Letterature Comparate  

ǒ Filologia Germanica 

ǒ Linguistica Generale 

ǒ Religioni e Filosofie dellôAsia Orientale 

ǒ Archeologia e Storia dellôarte della Cina e del Giappone 

ǒ Storia dellôAsia Orientale 

ǒ Storia e Civilt¨ dellôEstremo Oriente 

   

 

Lôaffiancamento tutor-discente ha avuto una durata pari a 100 ore, che si è potuta 

espletare nel periodo luglio 2021 - marzo 2022.  

Lo studente selezionato in qualità di tutor ha ricevuto un assegno di tutorato 

omnicomprensivo pari a euro 1500,00 lordi. Tale compenso gli è stato corrisposto in 

seguito al completamento delle ore di affiancamento ed alla successiva redazione di 

una relazione di dettaglio con la descrizione delle attività svolte. La relazione, 

sottoposta allôattenzione ed opportunamente vidimata dalla Prof. K. Russo, Delegata 



 

 

del Rettore alla Disabilit¨ e DSA, era accompagnata dal ñregistro delle firmeò raccolte 

dalla coppia di studenti in occasione delle ore di studio svolte. 

Al termine delle attività di affiancamento, con lo specifico scopo di monitorare e 

valutare i risultati delle azioni svolte, si è pensato di sottoporre alla coppia tutor-

discente un apposito questionario di gradimento, che raccogliesse le informazioni sul 

lavoro svolto. 

 

Di seguito i risultati del Questionario sottoposto agli studenti che hanno svolto attività 

di Tutor. 

 

 

 
 

PER QUALI ESAMI HAI AFFIANCATO GLI STUDENTI? 

13 risposte 

Tedesco/storia moderna/lessicologia 

Lingua portoghese 1 e 2. 

Lingua spagnola, letteratura spagnola, storia moderna, economia e geografia umana 

Lingua Inglese/Lingua Portoghese 

Lingua russa I (triennale) 

Circa sei mesi 

Storia Contemporanea 

Lingua giapponese 1/2/3, Letteratura giapponese 1, Storia e civiltà dell'Estremo Oriente, Filologia 

giapponese 

Lingua Tedesca II e Traduttologia generale 



 

 

Linguistica generale, linguistica italiana e letteratura inglese I 

Lingua Coreana I; Lingua Coreana II; Letteratura Coreana I; Storia della Corea 

Lingua inglese 

Storia del teatro moderno e contemporaneo, lingua spagnola III, letteratura spagnola III 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CHE COSA CAMBIERESTI PER MIGLIORARE QUESTO SERVIZIO? 

13 risposte 

I professori dovrebbero fornire agli studenti materiale semplificato e più ridotto in base alle loro 

problematiche 

Imporre una quantità minima di ore da fare a settimana. 

Materiale di studio idoneo agli studenti con disabilità 

Cambierei le ore del contratto da 100 a 200/300 

Aumenterei il numero di ore e di tutor per garantire agli studenti la possibilità di essere seguiti costantemente 

Proverei a coinvolgere di più gli altri componenti della didattica 

La preparazione che viene fornita ai tutor prima dell'inizio dell'affiancamento 

Aggiungerei un altro tutor per le discipline relative al giapponese!! Gli studenti interessati alla materia sono 

tanti! 

Aggiungerei un corso di formazione iniziale 



 

 

Dei consigli su come affrontare le problematiche degli studenti 

Cercherei di coinvolgere i docenti per quanto riguarda il materiale didattico, o anche solo per rendere ben 

comprensibile il programma da trattare ora per le ragazze da seguire, ora per il tutor 

Aumenterei le ore 

Il materiale venga fornito già dai ragazzi e non bisogna che lo recuperiamo noi tutor 

 

 

 

 

 

 

 

QUALI SONO LE PRINCIPALI DIFFICOLTA' CHE HAI INCONTRATO? 



 

 

13 risposte 

Poca chiarezza nel programma dôesame 

Fissare gli orari per lôattivit¨ di tutorato. 

Materiale didattico non sempre idoneo alle esigenze 

La breve durata del contratto - 100 ore non hanno permesso di dare una preparazione adeguata per poter 

sostenere gli esami con serenità / L'assenza di aule per poter studiare in sede con gli studenti 

La reperibilit¨ di alcuni materiali dôesame 

È stato complicato organizzare con tipologie di studenti con differenti problematiche 

Lo sviluppo di un metodo efficace per migliorare lo studio dello studente affiancato e la sua motivazione 

personale nell'affrontare lo studio 

La mancanza di ore per poter seguire in maniera completa e adeguata tutti i ragazzi 

Non ci sono state particolari difficoltà 

Trovare il metodo di studio giusto per gli studenti affiancati 

Non ho avuto particolari difficoltà, a parte quella di conciliare i miei orari con quelli delle ragazze 

Nessuna 

Qualche problema tecnico di linea, ma per il resto ¯ stata unôesperienza molto formativa 

 

 

 

 

Al termine delle ore di studio dedicate, anche agli studenti che hanno ricevuto 

affiancamento è stato chiesto di compilare un apposito questionario di gradimento 

sullôazione svolta. 

Dalle risposte ricevute si evincono le preferenze dei ragazzi interessati dallôiniziativa 

rispetto alle modalità di studio, alla quantità di ore di affiancamento dedicate alle 

materie di studio e soprattutto ai risultati raggiunti. 

 

Di seguito i risultati del Questionario di gradimento somministrato agli studenti 

affiancati. 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
 



 

 

 
 

Cosa miglioreresti di questo servizio? 

23 risposte 

Nulla 

NIENTE 

La struttura burocratica 

va bene così 

La disponibilità di aule 

Va benissimo così 

Aumentando le ore 

Aumentando le ore 

Più ore 

Assegnare un tutor per tutto l'anno accademico, che possa aiutare e sostenermi anche durante il periodo delle 

lezioni, così da poter esser costanti 

VORREI PIU' ORE A DISPOSIZIONE 

 

 

 

Bando esperti  

 

Durante lôanno 2021 il SOD, ha continuato a fornire i propri servizi di supporto ed 

accompagnamento alla didattica, anche rimodulando il sistema di affiancamento e 

mettendo in campo attività integrative rispetto a quelle consolidate nel tempo dallo 

Sportello stesso. 



 

 

Viste le numerose attività promosse - a valere sui Fondi MUR assegnati all'Ateneo per 

l'Es. Fin. 2019 per interventi di sostegno agli studenti con disabilità con grado di 

invalidità uguale o superiore al 66%o e agli studenti con disturbi specifici 

dell'apprendimento - si è ritenuto opportuno indire una procedura di valutazione per il 

conferimento di 3 incarichi di prestazione d'opera, per attività di implementazione 

qualitativa delle azioni previste per l'inclusione di studenti con disabilità e con D.S.A. 

da svolgersi con la supervisione della Prof.ssa Russo, delegata del Rettore per la 

Disabilità. 

La procedura di valutazione è stata tesa a selezionare 3 esperti ai quali affidare un 

contratto di prestazione d'opera per le seguenti attività di potenziamento qualitativo: 

-  revisione e produzione di materiale informativo dedicato all'orientamento in relazione 

all'inclusione di studenti con disabilità e con D.S,A.; 

- supporto nella creazione di piani di apprendimento individuali per studenti con 

disabilità e con D.S.A.; 

-   supporto nella creazione di materiali didattici accessibili personalizzati per studenti 

con disabilità e con D.S.A; 

-redazione e predisposizione di materiali divulgativi di orientamento in formato 

accessibile; 

- supporto nellôorganizzazione di seminari e materiali informativi per la formazione dei 

docenti dellôateneo in chiave inclusiva; 

-  supporto nellôorganizzazione di incontri di orientamento e formazione nelle scuole di 

concetto con i dirigenti scolastici, di selezione delle classi partecipanti, in cui sono 

presenti alunni disabili, della gestione degli incontri, della diffusione del materiale 

informativo, della rilevazione delle opinioni degli utenti, della raccolta di segnalazioni 

e richieste da parte degli studenti per favorire l'orientamento in maniera più adeguata 

alle diverse attitudini e abilità dagli studenti, al fine di migliorare lôaccoglienza e 

l'accessibilità dell'università; 

- potenziamento delle pagine web UNIOR nei contenuti e nell'impostazione grafica, 

secondo le diverse tipologie di utenti con disabilità e le loro specifiche necessità; 

-  potenziamento della comunicazione web dell'Ateneo in chiave inclusiva sui principali 

social network; 

 

Tale attività di collaborazione, espletata dai soggetti selezionati in piena autonomia e 

senza vincoli orari, ha avuto la durata di 9 mesi, a partire dal mese di giugno 2021. 

Con cadenza trimestrale gli esperti selezionati hanno provveduto a compilare apposita 

relazione di dettaglio relativa alle attività svolte ed ai risultati progressivamente 

raggiunti. Le singole relazioni venivano via via sottoposte allôattenzione ed al vaglio 

della Prof. K. Russo, Delegata del Rettore per la Disabilità e DSA. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Social media network 

  

Le azioni messe in campo per raggiungere la platea dei propri utenti hanno portato innanzitutto 

al potenziamento degli strumenti social, attraverso i quali si è riusciti a raggiungere e a 

veicolare le notizie in modo più rapido e maggiormente fruibile anche da parte di quegli 

studenti con disabilità visive che prediligono forme e strumenti di comunicazione con tracce 

audio piuttosto che visive. 

Il SOD ha messo in campo un insieme di strategie multiscopo, pensate su misura per le 

piattaforme social, attraverso cui ha promosso le proprie attività o servizi, dando informazioni 

in formato accessibile e cercando di  raggiungere nuovi studenti e/o coinvolgere di più e meglio 

quelli attuali e, non ultimo, costruire e diffondere la propria platea di follower. 

 

Questionario gradimento servizi offerti 

Come ogni anno il SOD raggiunge i suoi iscritti attraverso un questionario di gradimento che 

possa far emergere da un lato criticità e punti di forza riguardo i servizi messi in campo, 

valutare i livelli di inclusività e di supporto allo studente da parte del personale docente, 

lôaccessibilit¨ delle vari strutture connesse alla vita universitaria, ma anche raccogliere 

eventuali suggerimenti, sempre ben accetti, che possano indirizzare il lavoro verso una forma 

di collaborazione al miglioramento. 

Il questionario è somministrato in forma anonima e cerca di analizzare tutte le azioni attivate 

in favore della platea studentesca. 

Tale strumento di monitoraggio è stato sottoposto agli studenti dal 31/01/22 fino al 24/03/22. 

Di seguito il riepilogo dei dati raccolti.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 


