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Favorire | 6i nt egrazione sociale degl:. student.i con
Ateneo, va oltre il semplice rispetto delle leggi, ma si fa ascolto e dialogo, diffusione e
acquisizione di informazioni su servizi e iniziative di ogni genere.

Il S.0.D. - Sportello Orientamento Studenti con Disabilita e DSA, € nato nel 2003 come punto

di riferimento per gli studenti e le studentesse con disabilita e/o DSA e ad oggi si pone come

ponte tra gli student i e | 6 ammi nadgitale.atdraversoe , I a
il personale che | o gestisce, l o Sportell o, S i
studenti e delle studentesse fornendo numerosi servizi e occasioni di scambio e
socializzazione.

La gestione operativa e attuativa del S.0.D. é affidata al caposettore, Dott.ssa Nadia Colella,
e a personale esperto nelldinclusione di student
Tavolaro e Chiara Carpentiero. Per il coordinamento e il monitoraggio di tutte le iniziative



concerne nt i | 6i nclusione degl: student i con disabil
Consulta d6Ateneo per l a Disabilit?’ e i D. S. A.
del |l 6Ateneo e dall a Del egata del Resiéaccupata Pr of . ¢
della promozione, dello sviluppo e del coordinamento di iniziative utili ad offrire agli studenti

un servizio di accoglienza, assistenza e integrazione all'interno del mondo universitario - ha

dettato gli indirizzi operativi e coordinatoleat t i vi t© attraverso | 6operato
presso il SOD. Personale tutto che, dal proprio canto, ha sempre lavorato per coniugare
professionalitd e umanita, instaurando e consolidando nel tempo rapporti di fiducia con gli

studenti e con le stesse famiglie.

Molti fattori hanno contribuito ad una crescita sempre maggiore delle iscrizioni di studenti con
disabilit”™ e/l o DSA presso LéUniversit”™ LO6Orienta
maggiore sensibilita della societa e delle istituzioni, sviluppo esponenziale dei supporti

informatici alla didattica e, non ultima, una legislazione attenta a tali bisogni.

In questa ottica il S.0.D. predispone i propri servizi esclusivamente pensati per gli studenti in

situazioni di disabilita temporanea e/o permanente e per gli studenti con disturbo specifico di

apprendi mento (DSA), of frendo | oro non soltanto
costante in tutti gli aspetti della vita universitaria, consentendo loro la frequenza alle lezioni,
ailaboratori, | daccesso alle Dbiblioteche e a tutt

Lo Sportello promuove una serie di attivita volte a superare le barriere che possono impedire

la piena partecipazione alla vita universitaria e si basa su una volonta di programmazione
continua, una ricerca sia di tipo strumentale ch
tipo organizzativo per | 6assolvimento delle pr at
le iniziative riguardanti la socializzazione.

Flusso studenti seqguiti dal SOD

Studenti con Disabilita seguiti dal SOD nell'a.a 2020/21
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Studenti con DSA sequiti dal SOD nell'a.a 2020/2021
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Le attivit”™ svolte dal S.0O0.D. in favore degli st
2021, confermano la volonta di crescita in linea con le iniziative che nel corso degli anni
precedenti | 6davamthneo ha portat

Il perseverare dello stato di emergenza sanitaria e le relative misure adottate per prevenire la
diffusione della pandemia-pr i mo fra tutti il ricorrere ancor a
remot oo e/ o i n -mmodchel dli tinterveftimiorsnatiagi cconseguenti, hanno

determinato una doverosa riconversione delle possibilita di interazione con gli studenti con

disabilita e/o con DSA.

Sebbene questo abbia continuato a determinare momenti di confusione ed incertezza da parte

degli utenti, la flessibilita e la capacita di adattamento hanno determinato un potenziamento

dei servizi offerti, attraverso | b6attivazione di
network, quali Facebook e Instagram, si sono affiancati ai canali di comunicazione ufficiali

dello Sportello, sostituendo in virtuale gli incontri vis a vis di accoglienza, supporto e
orientamento con gli studenti utenti.

Lo Sportello S.0.D. conduce la propria attivita attraverso tre fondamentali direttive:

1. Prima accoglienza e Orientamento in ingresso: le azioni consistono nella
presentazione generale dell 6Ateneo e dell e
e/ o DSA, nonch® nell dillustrazione dell 6off
conoscitivo con lo studente, allo scopo di metterlo a proprio agio e sondarne le
motivazioni, attitudini ed interessi sul piano degli studi universitari, si procede poi,
in accordo con il ragazzo, ad individuare il percorso di studi piu consono alle sue



capacita ed esigenze. Pur rimanendo attive e sempre a disposizione dei futuri

studenti, tali attivita sono state principalmente condotte nei periodi preliminari ed

i mmedi at amente successi Vi all 6apertura dell
triennali (mesi di giugno - ottobre), nonché nella seguente finestra temporale per

le immatricolazioni ai Corso di laurea magistrale (mesi di novembre - febbraio).

| dati riportati nel grafico che segue contemplano gli studenti disabili, gli studenti con

DSA e quegli studenti che presentano certificazioni private e/o disturbi che non
possono essere riconosciuti con una disabilita (BES). Gli studenti sono stati
raggiunti attraverso i canali Skype, direct di Instagram, la mail e Messenger di
Facebook. Sono stati attivati anche moduli da compilare per la richiesta di
appuntamenti personalizzati.

Orientamento in ingresso a.a. 2020/2021

DISABILI

DSA

2. Orientamento in itinere: questo servizio svolge una funzione strategica nel
contrasto all éinsuccesso formativo e nell a
azioni volte al superamento delle difficolta di natura didattica e amministrativa che
possono scoraggiare lo studente disabile e/o DSA nel proseguimento degli studi.

Le azioni - sia di tipo informativo che formativo - sono finalizzate a sostenere e

motivare lo studente durante il suo percorso universitario, tenendo in
considerazione | 6evoluzione continua del mo
competenze disciplinari e motivazionali ed il potenziamento delle stesse.



3. Orientamento in uscita: Léboper a cecializzato tche raecompagrsa do
studente disabile e con DSA durante la sua carriera accademica non termina con
la fine del suo percorso di studio. Lb6orien
a promuovere una maggiore diffusione delle offerte di lavoro delle aziende
destinate a persone con disabilita e/o DSA, contrastando I@simmetria informativa
che nasce dalla scarsa conoscenza degli strumenti e dei canali di inserimento piv2
efficaci per una ricerca consapevole della propria futura occupazione.

I n l i nea con guant o espost o, anchei Spatkllo cor so
Orientamento Studenti con Disabilita e/o DSA ha offerto quotidianamente alla propria utenza

una ricca gamma di servizi, al fine di assicurare allo studente la piena integrazione nel tessuto
universitario ed una approfondita ed appropriata fruizione del sapere.

Si citano di seguito gli interventi in favore della nostra utenza, maggiormente attuati nel corso

dell 6anno in questione.

Supporto amministrativo e didattico

A disposizione della propria utenza, lo Sportello S.0.D. dedica un apposito servizio di
sostegno alla compilazione di moduli e richieste ed al disbrigo di pratiche amministrative

attraverso | 6intermediazione con i nteneentodellof f i ci
Sportello per il disbrigo delle pratiche amminis
Studenti, Pol o Didattico, Settore Stage e Tiro

eliminare lo svantaggio derivante dalla situazione di disabilita o DSA che rallenta e talvolta
impedisce la piena partecipazione alla vita universitaria.

Di seguito, in forma schematica, i dati relativi al numero degli interventi di tale natura attuati
dall o Sportell o nel |l 6a stesono dtate suddivige rini retlazione al. Le r
Di parti mento di provenienza dell dutente.



Numero di interventi amministrativi in favore di studenti con
Disabilita
B ASIA AFRICA E MEDITERRANEO B STUDI LETTERARI, LINGUISTICI E COMPARATI
SCIENZE UMANE E SOCIALI

Supporto
amministrativo -
disbrigo pratiche
segreteria studenti

Supporto
amministrativo -
disbrigo pratiche
polo didattico
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Numero di interventi amministrativi in favore di studenti con DSA

B ASIA, AFRICA E MEDITERRANEO [l SCIENZE UMANE E SOCIALI
[ SCIENZE UMANE E SOCIALI

Diasbrigo pratiche
amministrative -
segreteria studenti

Diasbrigo pratiche
amministrative - Polo
didattico

Il S.O.D. rappresenta per gli studenti con disabilita e/o0 DSA non solo il primo contatto con il
mondo universitario ma, soprattutto, una "guida" costante che li accompagni lungo tutto il
percorso di studi.



Allo scopo di ridurre e superare i disagi € stato predisposto un apposito servizio di supporto
didattico che prevede contatti con i docenti per la personalizzazione della data e del luogo di
esame, in base alle singole esigenze degli studenti, nonché altre fondamentali attivita quali:

w

(0]

O« O« O¢ O«

assistenza da remoto per accesso a lezioni on line su piattaforma Microsoft Teams
(recupero mail i stituzional e, | addove
virtuale, suppor t 0o nel |l 6accesso al fiteamo dell o
reperimento materiale didattico e dbesa
modi fica e personal i zz sesdioneragertal;el | a dat a
modifica e personalizzazione degli orari di ricevimento dei docenti;

conversione del materiale didattico in formati alternativi (scansione e relativa
trasformazione dei testi in formati .pdf, .doc, .jpg; registrazione vocale e relativa
trasformazione dei testi in formato mp3);

Servizi erogati a studenti con disabilita a.a. 2020/21

B ASIA, AFRICA E MEDITERRANEC [l STUDI LETTERARI, LINGUISTICI E COMPARATI
[ SCIENZE UMANE E SOCIALI
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Sevizi erogati a studenti con DSA nell' a.a. 2020/21

[ ASIA AFRICA E MEDITERRANEO [l STUDI LETTERARI, LINGUISTICI E COMPARATI
[ SCIENZE UMANE E SOCIALI

richiesta tempo
aggiuntivo

richiesta bibliografia

intermediazione con
il corpo docenti

supporto didattico

L accessibilita di tutto il materiale didattico & garantita dalla conversione in un formato adatto

alle specifiche esigenze dell o studente con | 61
dotazione all 6Ateneo, nonch attr astabiticooreattsont at t i

del territorio regionale e non solo specificamente impegnate in tal senso.

Tutti gli studenti iscritti con disabilitd possono beneficiaredelles e s si oni d 6 fegggme aper
28 gennaio 1999, n. 17), ossia della personalizzazione della data e del luogo di esame, di

prove dbdbesame equipoll enti e/ o del prolungament

esigenze. Previo accordo con il docente, infatti, lo studente pudosost enere | e prove d

orali al di fuori del normale calendario, nei modi e nei tempi pit consoni al proprio tipo di
disabilita. Lo scopo di questa opportunita fornita al ragazzo & quello di permettergli una
maggiore e piu coerente organizzazione dello studio, soprattutto in relazione a quelle che
sono le difficolta dettate dalla singola problematica.

A causa della contingente situazione paniPemica ¢
ed alle necessarie misure di contenimento e distanziamento adottate, alcune delle importanti

attivita in favore degli utenti con disabilita e DSA, messe in campo dal S.0.D., sono state
necessariamente sospese.

Nello specifico: accompagnamento logistico; registrazione audio delle lezioni; prenotazione
deipostiinaulamodi fi ca e personalizzazione dell a sede



Tutorato specializzato

Con | 6 e s ptut@atos dpeaxializzato vengono intese le attivita ed i servizi mirati
all dinserimento dello studente disabile nella vi
studio e di trattamento.

Il servizio nasce dalle esigenze di frequenza e partecipazione alla vita didattica degli studenti
con disabilita e dalla necessita di ricercare modalita di prevenzione e orientamento per ridurre
il disagio, gli stereotipi e i pregiudizi. Il servizio di tutoraggio svolto dal SOD si propone di
verificare strategie di intervento valide per tutti gli studenti. In particolare si sono approfonditi
i seguenti aspetti: individuare le difficolta dello studente: scelta del corso di laurea, piano di
studi, modalita di apprendimento; favorire il percorso di integrazione degli studenti disabili
attraverso la loro collaborazione alla vita didattica e sociale; rendere accessibili i contenuti
culturali proposti in ambito universitario al fine di agevolare la piena realizzazione delle
potenzialita della persona; individuare, con la collaborazione dei docenti, gli aspetti educativi
e didattici che rispondano a criteri di accessibilita; creare materiale multimediale fruibile per
tutti gli studenti;creare occasioni di pari opportunita per gli studenti disabili mettendo a
disposizione tecnologie e ausili e sperimentando strategie didattiche individualizzate.

Bando Tutorato alla Pari - | edizione

Nel corso dell 6anno 2021, a valere sui f ondi MU
2019, destinati ad interventi di sostegno per studenti con disabilita e con DSA, é stato messo
in piedi un progetto di affiancamento dedicato alla platea studentesca con disabilita e/o dsa

attraverso | 6assegnazione di n. 18 assegni di tut
candidati in possesso di specifiche competenze linguistiche.

L6i dea, nata dal contatto costante con gl st ude
gual e doverosa premessa |l a rilevazione dei fabbi

Attraverso la somministrazione di un apposito questionario per esprimere le proprie

preferenze in merito alle materie per le quali si sentivano in difficolta e per le quali preferivano

un affiancamento didattico, lo studente ha avuto la possibilita di ricevere un supporto sia sotto

il profilo prettamente tecnicode | | a mat eria, che sotto | 6aspetto |
al superamento delle difficolta nello studio, che spesso comportano un aumento progressivo

dei livelli di ansia e di stress che alimentano il senso di fallimento e la frustrazione nel

preparare un esame.

Léiniziativa ha raccolto pienamente il consenso
riepilogo delle risposte del questionario loro somministrato.



Ti piacerebbe essere affiancato da un tutor nella preparazione di uno
specifico esame?

91 risposte

®si
® No
Sei uno studente
91 risposte
® Triennale
® Magistrale

Le azioni del Bando Tutorato alla pari - | edizione, sono iniziate a giugno 2021 per concludersi
nel mese di marzo 2022.

Alla selezione per | dincarico di Tutor alla par
studenti capaci e meritevoli iscritti in corso,
del | éoAdoreumaserie di requisiti tali da poter affiancare i loro colleghi di studio per le

materie richieste. Oltre alle materie per le quali & emersa richiesta di affiancamento, si € in
particolare scelto di voler dedicare n. 8 assegni di tutorato a studenti con particolari
competenze linguistiche, i quali - oltre i requisiti previsti dal bando, avessero sostenuto,
almeno n° 1 esame magistrale di una delle seguenti lingue:



O«

Lingua Coreana
Lingua Giapponese
Lingua Hindi
Lingua Inglese
Lingua Portoghese
Lingua Russa
Lingua Spagnola
Lingua Tedesca

O« O« O« O« O« O¢ O«

Inoltre, viste le esigenze emerse da parte della platea studentesca, si e deciso di
concedere | 6affiancamento per | e materie mag
sopra menzionate. Le materie sono le seguenti:

0 Storia Moderna

0 Storia del Teatro Contemporaneo

0 Storia e Critica del Cinema

0 Sociologia Generale

0 Politiche e Istituzioni del Giappone Contemporaneo

0 Economia e Finanza internazionale

0 Finanza Pubblica e Istituzioni Internazionali

0 Organizzazione Internazionale |

0 Letteratura Italiana

0 Letteratura Italiana Contemporanea

0 Linguistica Italiana

0 Letterature Comparate

0 Filologia Germanica

0 Linguistica Generale

0 Religioni e Filosofie dell dAsia Orientale
0 Archeologia e Storia dell d6arte della Cina
0 Storia dell 6Asi a Orientale

0 Storia e Civilt”™ dell 6Estremo Oriente

Léaf f i an c adseente ba avuto ura rdurata pari a 100 ore, che si € potuta

espletare nel periodo luglio 2021 - marzo 2022.

Lo studente selezionato in qualita di tutor ha ricevuto un assegno di tutorato
omnicomprensivo pari a euro 1500,00 lordi. Tale compenso gli € stato corrisposto in

seguito al completamento delle ore di affiancamento ed alla successiva redazione di

una relazione di dettaglio con la descrizione delle attivita svolte. La relazione,
sottoposta all 6attenzione ed opportunamente



del Rettore alla Disabilit”™ e DSA, &era
dalla coppia di studenti in occasione delle ore di studio svolte.

Al termine delle attivita di affiancamento, con lo specifico scopo di monitorare e
valutare i risultati delle azioni svolte, si € pensato di sottoporre alla coppia tutor-
discente un apposito questionario di gradimento, che raccogliesse le informazioni sul

lavoro svolto.

Di sequito i risultati del Questionario sottoposto agli studenti che hanno svolto attivita
di Tutor.

QUANTI STUDENTI HAI AFFIANCATO?

13 risposte

® UNO
® DUE
® TRE

m ® PIU' DI TRE

PER QUALI ESAMI HAI AFFIANCATO GLI STUDENTI?

13 risposte

Tedesco/storia moderna/lessicologia

Lingua portoghese 1 e 2.

Linguaspagnola, letteratura spagnola, storia moderna, economia e geografia umana
Lingua Inglese/Lingua Portoghese

Lingua russa | (triennale)

Circa sei mesi

Storia Contemporanea

Lingua giapponese 1/2/3, Letteratura giapponese 1, Storia e civilta dellEserme, Filologia
giapponese

Lingua Tedesca Il e Traduttologia generale

acconm



Linguistica generale, linguistica italiana e letteratura inglese |
Lingua Coreana I; Lingua Coreana ll; Letteratura Coreana |; Storia della Corea
Lingua inglese

Storia del teatro modeo e contemporaneo, lingua spagnola lll, letteratura spagnola Ill

IL TUO AIUTO E' STATO

13 risposte

@ SOLO DIDATTICO

@ SOLO AMMINISTRATIVO (RECUPERO
ORARI CORSI, ACCOMPAGNAMENTI
ECC.)

@ MISTO (DIDATTICO ED
AMMINISTRATIVO)

CHE COSA CAMBIERESTI PER MIGLIORARE QUESTO SERVIZIO?

13 risposte

| professori dovrebbero fornire agli studenti materiale semplificato e piu ridotto in base alle loro
problematiche

Imporre una quantita minima di ore da fare a settimana.

Materiale di studio idoneo agli studenti con disabilita

Cambierei le ore del contratto da 100 a 200/300

Aumenterei il numero di ore e di tutor per garantire agli studenti la possibilita di esséticsstantemente
Proverei a coinvolgere di piu gli altri componenti della didattica

La preparazione che viene fornita ai tutor prima dell'inizio dell'affiancamento

Aggiungerei un altro tutor per le discipline relative al giapponese!! Gli studésssati alla materia sono

tanti!

Aggiungerei un corso di formazione iniziale



Dei consigli su come affrontare le problematiche degli studenti
Cercherei di coinvolgere i docenti per quanto riguarda il materiale didattico, 0 anche solo per rendere ben

conprensibile il programma da trattare ora per le ragazze da seguire, ora per il tutor

Aumenterei le ore
Il materiale venga fornito gia dai ragazzi e non bisogna che lo recuperiamo noi tutor

SONO STATE SUFFICIENTI 100 H PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI PREFISSATI DAI TUOI
STUDENTI?

13 risposte

@ Si, SONO STATE SUFFICIENTI
@ NO, NON SONO STATE SUFFICIENTI

IN QUALE MODALITA" HAI SVOLTO L'AFFIANCAMENTO?

13 risposte

@ IN PRESENZA
@ ONLINE
@ MODALITA' MISTA

QUALI SONO LE PRINCIPALI DIFFICOLTA' CHE HAI INCONTRATO?



13risposte

Poca chiarezza nel programma dobesame
Fissare gli orari per Il éattivit”™ di tutorato.
Materiale didattico non sempre idoneo alle esigenze

La breve durata del contrattd00 ore non hanno permesso di dare una preparazione adeguata per poter
sostenere gli esami con serenita / L'assenza di aule per poter studiare in sede con gli studenti

La reperibilit”™ di alcuni materiali doéesame
E stato complicato organizzare con tipologie di studenti con differenti problematiche

Lo sviluppo di un metodo efface per migliorare lo studio dello studente affiancato e la sua motivazione
personale nell'affrontare lo studio

La mancanza di ore per poter seguire in maniera completa e adeguata tutti i ragazzi

Non ci sono state particolari difficolta

Trovare il metodali studio giusto per gli studenti affiancati

Non ho avuto particolari difficolta, a parte quella di conciliare i miei orari con quelli delle ragazze
Nessuna

Qual che problema tecnico di l i nea, ma per il resto

Al termine delle ore di studio dedicate, anche agli studenti che hanno ricevuto
afflancamento e stato chiesto di compilare un apposito questionario di gradimento

sull dazione svolta.

Dall e risposte ricevute si evinconmzative pr ef e
rispetto alle modalita di studio, alla quantita di ore di affiancamento dedicate alle

materie di studio e soprattutto ai risultati raggiunti.

Di seguito i risultati del Questionario di gradimento somministrato agli studenti
affiancati.



Per quale materia hai ricevuto affiancamento?
37 risposte

3 (8%1%)
2 (5,4%) 2 (5,4%)

1 (2ATAT237%1| (217(217(2,7 %A (AT (A (2AT(AT(AT(ZAT(2AT AT AT (AT (A7 (2A7 (217 (24727 % 1| (217 (217 (217 (2AT(ZAT(2A7 (217 (2,7
1

0
Filologia Giappon... INGLESE E STO... Lingua spagnola lll Russo e linguistic...  Storia del teatro... Traduttologia ge...
Giapponese e Por...  Lingua Coreana 1 Portoghese Spagnolo TEDESCO E PO...

Hai ricevuto affiancamento

37 risposte

@ Adistanza
@ Inpresenza
@ Modalitad mista




Quante ore di affiancamento hai svolto mediamente in una settimana?
37 risposte

@® Da1a3ore
@ Piudi3ore

Quante ore di affiancamento hai svolto in totale
25 risposte

@® Da10a50o0re
@ Da50a 100 ore

Hai sostenuto I'esame per il quale hai ricevuto affiancamento?
25 risposte

® si
® No




Se lo hai sostenuto lo hai superato?
21 risposte

@® si
® No

28,6%

Se non lo hai sostenuto/superato, perche?

12 risposte

@ Mon mi sento pronto

@ Ho bisogno di altro ore di affiancamento
® Ancora devo faro

@ Devo ancora sostenerlo

@ Cevo terminare il programma

@ Ho superato esame

@ Ho effettuato solo 1 esame

Se non lo hai superato, quando intendi rifarlo?
10 risposte

@ Nella prossima sessione utile
@ Per ora non lo sosterrd

@ Fine aprile,primi di maggio
@ Ho superato




Hai ricevuto supporto
37 risposte

@ Solo didattico

@ Solo amministrativo (ricerca di
informazioni, accompagnamenti ecc

@ Misto

Quanto ritieni efficiente il supporto ricevuto?
37 risposte

40

34 (91,9%)

30
20

0 ((Il%) 0 (0%) 2(54%) 1 (2,|7%)

0 |
1 2 3 4 5

Quanto ritieni utile I' attivita di tutoraggio?
37 risposte

40
36 (97,3%)
30

20

0 ([I)%) 0(0%) 0 (0%) 1 (2.|7%)




Quali sono le difficolta che hai incontrato?

37 risposte
6
5 (135%(13,5%)
4
3(8,1%)
2 (5,4%)

2
1 (2,192, 122,192, 1°(2, 132, 1°(2, 192, 152, 122, 7%)

=

@12 10@ 2. 79% 0 B (2,192,192, 192,132,192, 102, 12(2.79

0
Difficolta di mantenimen... La distanza Nessuna Nulla e faticoso s...
Alcunae Le ore erano troppo poche Nessuna in particolare Perdevo spesso la conc...

Cosa miglioreresti di questo servizio?
23 risposte

Nulla

NIENTE

La struttura burocratica

va bene cosi

La disponibilita di aule

Va benissimo cosi

Aumentando le ore

Aumentando le ore

Piu ore

Assegnare un tutor per tuttanno accademico, che possa aiutare e sostenermi anche durante il periodo delle
lezioni, cosi da poter esser costanti

VORREI PIU' ORE A DISPOSIZIONE

Bando esperti

Durante | 6anno 2021 il SOD, ha continuato a
accompagnamento alla didattica, anche rimodulando il sistema di affiancamento e

mettendo in campo attivita integrative rispetto a quelle consolidate nel tempo dallo

Sportello stesso.



Viste le numerose attivita promosse - a valere sui Fondi MUR assegnati all'Ateneo per
I'Es. Fin. 2019 per interventi di sostegno agli studenti con disabilita con grado di
invalidita uguale o superiore al 66%0 e agli studenti con disturbi specifici
dell'apprendimento - si é ritenuto opportuno indire una procedura di valutazione per il
conferimento di 3 incarichi di prestazione d'opera, per attivitd di implementazione
qualitativa delle azioni previste per l'inclusione di studenti con disabilita e con D.S.A.
da svolgersi con la supervisione della Prof.ssa Russo, delegata del Rettore per la
Disabilita.

La procedura di valutazione e stata tesa a selezionare 3 esperti ai quali affidare un
contratto di prestazione d'opera per le seguenti attivita di potenziamento qualitativo:

- revisione e produzione di materiale informativo dedicato all'orientamento in relazione
allinclusione di studenti con disabilita e con D.S,A;

- supporto nella creazione di piani di apprendimento individuali per studenti con
disabilita e con D.S.A.;

- supporto nella creazione di materiali didattici accessibili personalizzati per studenti
con disabilita e con D.S.A;

-redazione e predisposizione di materiali divulgativi di orientamento in formato
accessibile;

-supporto nell 6organizzazione di seminari e
docent i diredhiavé iadusva;e o
-supporto nell dorganizzazione di Il ncontri di

concetto con i dirigenti scolastici, di selezione delle classi partecipanti, in cui sono

presenti alunni disabili, della gestione degli incontri, della diffusione del materiale

informativo, della rilevazione delle opinioni degli utenti, della raccolta di segnalazioni

e richieste da parte degli studenti per favorire I'orientamento in maniera piu adeguata

alle diverse attitudini e abilita dagli student i a l fine di mi glior a
l'accessibilita dell'universita;

- potenziamento delle pagine web UNIOR nei contenuti e nell'impostazione grafica,

secondo le diverse tipologie di utenti con disabilita e le loro specifiche necessita;

- potenziamento della comunicazione web dell'Ateneo in chiave inclusiva sui principal

social network;

Tale attivita di collaborazione, espletata dai soggetti selezionati in piena autonomia e

senza vincoli orari, ha avuto la durata di 9 mesi, a partire dal mese di giugno 2021.

Con cadenza trimestrale gli esperti selezionati hanno provveduto a compilare apposita

relazione di dettaglio relativa alle attivita svolte ed ai risultati progressivamente

raggiunti. Le singole relazioni venivano via via sottoposte al | 6 attenzi one ed
della Prof. K. Russo, Delegata del Rettore per la Disabilita e DSA.



Social media network

Le azioni messe in campo per raggiungere la platea dei propri utenti hanno portato innanzitutto
al potenziamento degli strumenti social, attraverso i quali si & riusciti a raggiungere e a
veicolare le notizie in modo piu rapido e maggiormente fruibile anche da parte di quegli
studenti con disabilita visive che prediligono forme e strumenti di comunicazione con tracce
audio piuttosto che visive.

I SOD ha messo in campo un insieme di strategie multiscopo, pensate su misura per le
piattaforme social, attraverso cui ha promosso le proprie attivita o servizi, dando informazioni
in formato accessibile e cercando di raggiungere nuovi studenti e/o coinvolgere di piu e meglio
guelli attuali e, non ultimo, costruire e diffondere la propria platea di follower.

Questionario gradimento servizi offerti

Come ogni anno il SOD raggiunge i suoi iscritti attraverso un questionario di gradimento che

possa far emergere da un lato criticita e punti di forza riguardo i servizi messi in campo,

valutare i livelli di inclusivita e di supporto allo studente da parte del personale docente,

| 6accessibilit?” del l e wvari st r ut anahe eaccagliem®en e s s e
eventuali suggerimenti, sempre ben accetti, che possano indirizzare il lavoro verso una forma

di collaborazione al miglioramento.

Il questionario &€ somministrato in forma anonima e cerca di analizzare tutte le azioni attivate
in favore della platea studentesca.

Tale strumento di monitoraggio € stato sottoposto agli studenti dal 31/01/22 fino al 24/03/22.
Di sequito il riepilogo dei dati raccolti.

Sei uno studente
25 risposte

® Triennale
® Magistrale




A quale anno sei iscritto/a?
25 risposte

@® Primo

@® Secondo

@ Terzo

@ Primo magistrale
@ Secondo magistrale
@ Fuori corso

Tipo di disabilita
25 risposte

@ Disabilita uditiva

@ Disabilita visiva

@ Disabilita motoria

@ Disabilita neurologica

@ Disabilita metabolica

@ Neuro-psicologica

® Altro

@ Non sono iscritto con disabilita

Tipo di DSA
25 risposte

@ Dislessia

@ Discalculia

@ Disortografia

@ Disgrafia

@ Misto

@ Altro

@ Non sono iscritto con DSA




Sono presenti all'interno del tuo corso di studi docenti referenti per la disabilita e per i DSA?
25 risposte

® si
® No
@ Non lo so

Come valuti le verifiche e valutazioni (esami, voti etc.) del corpo docente rispetto all'inclusione del

tuo stile di apprendimento e delle tue esigenze?
25 risposte

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Pil negativo che positivo
@ Negativo

@® Nonso

Come valuti l'insegnamento del corpo docente rispetto all'inclusione del tuo stile di apprendimento
durante le lezioni?
25 risposte

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Piu negativo che positivo
@ Negativo

@® Nonso




| docenti si dimostrano disponibili ad incontrarti e trovare soluzioni per accomodare il tuo stile di

apprendimento?
25 risposte

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Pil negativo che positivo
@ Negativo

® Non so

Come giudicheresti il sito web unior.it in termini di accessibilita?
25risposte

10,0

9 (36%)

5 (20%) 5 (20%)

3 (12%) 3 (12%)

Tra le seguenti modalita, quale utilizzi per reperire le informazioni?
25 risposte

@ Internet/ sito web unior
@ Sportello Orientamento Disabilita e DSA
@ Segreteria studenti

Docenti
8% o
@ Altro




Come giudicheresti le aule e gli spazi universitari che frequenti abitualmente in termini di

accessibilita e barriere architettoniche?
25 risposte

Come giudicheresti le biblioteche in termini di accessibilita?
25 risposte

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Pil negativo che positivo
@ Negativo

® Non so

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Piu negativo che positivo
@ Negativo

@ Non so

Come giudicheresti il Centro di servizio CLAOR in termini di accessibilita?

25 risposte

@ Positivo

@ Piu positivo che negativo
@ Né positivo né negativo
@ Piu negativo che positivo
@ Negativo

@ Non so



Come giudicheresti i servizi igienici in termini di accessibilita?
25risposte

8 (32%) 8 (32%)

4 (16%) 4 (16%)

1 (4%)

Quali ausili utilizzi per studiare?
25 risposte

@ Audiolibri
@ Sintesi vocale

@ Programmi ingrandimento caratteri
/ @ Registratore
@ Video ingranditori
@ Mappe concettuali
@ Calcolatrice
@ Sintesi vocale, Mappe concettuali
172V

Sei a conoscenza dello Sportello Orientamento Studenti con Disabilita e con DSA (SOD)?
25risposte

®si
® No




Come valuteresti la chiarezza e la completezza delle informazioni disponibili per gli Studenti con

Disabilita e con DSA sul sito unior.it?
25 risposte

8 (32%)
7 (28%) 7 (28%)

2 (8%)
1 (4%)

Nella tua carriera universitaria hai trovato nel SOD un mediatore utile per la risoluzione delle

problematiche legate alla disabilita o DSA?
25 risposte

®si
® No

@ Non mi sono mai rivolto al SOD

Valuta la professionalita del personale del SOD
25risposte

15

15 (60%)

5 (20%)

3 (12%)

O |

1 2 3 - 5







