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Prof. Antonio Lopes

Napoli, 2505/2022

Oggetto: Relazionedella Delegada del Rettore e Consulta Disabilita e DS.A.
Attivita svolte in favore di studenti con disabilita e con C8.A. (2023:2021)

1. Premessa

Léinclusione degl idistwddent ispean f dncseguitdigdhomidd pe r
D.S.A) e un elemento centrale delle politiche degli atenei itgl@r@ negli ultimi anni hanno rafforzato
il loro impegnonella applicazionelellaConvenzione delle Nazioni Unisui diritti delle persone con
disabilita (3 marzo 2006, n. 1&el relativo protocollo opzionale sottoscritto dall'ltalia (30 marzo
2007), e élla seguentdgenda 2030 che ribadisce tattrhviersodi r i
bobiettivo sostenibile 4 AGarantire unodoistruz
di apprendimento continuo per tutti: eliminare entro il 08 disparita di genere nell'istruzione e
garantire un accesso equo a tutti, tra cui | e
Léattenzi one al distedené cod @dabilitaie odd.5.A. & indulrtbi@mente
cresciua negli ultimi annj grazie anche al laro della Conferenza nazionale deelegati per la
Disabilita (CNUDD) riconosciug gia nel 2002 dall&CRUI (Conferenza dei Rettori delle Universita
Italiane) quale organismo nazionale di coordinamentb indirizzo di tutte le azioni davore degli
studenti con disabilitaLa CNUDD hainfatti assunto una rilevanza sempre piu significativa come
organismo driferimento per il Ministerad el | 61 struzi one, del | 6Uni ver :
che concerne | 6att uazlegged719%9 e, sypacessivantentep dakaviegge o
170/2010, relativa alle problematiche degli studenti @8.A' Nel 2021 ha modificatoil suo

L1 diritti degli studenti con disabilitdono regolati in ambitaniversitario dda Legge 17 del 28 gennaio 1999 ad

Al ntegrazione e modifica della | egge quadro 5 fe
del | e per s on’emertraqudlidegi stydenti ;mD.S.A. somgolatidalla legge 8 ottobre 2010 n.
170 ANuove norme in materia di di sturbi speci fic

per | a diagnosi precoce e i successiVvi i ntervent
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LURIENTAI.E regolamento in favore della denominazione Conferenza Nazionale
Universitaria Delegati per studenti con Disabilita e D.S.A. (CNUDD).

Taleridenominazioneispecchia le linee di indirizzo e i primi risult@municatidel gruppo di lavoro
ADi sab%A.etaccesso alla formazione universitar:i
(Agenzia Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca), al fine di predisporre un
sistema di rilevazione che riguardi sia gli studenti glelentesse con disabilita, sia quelli e quelle con
DSAche frequentano gl At enei italiani . Uno
sistema efficace di monitoraggio per le rilevazioni statistiche nazionali, un maggior rilievo al tema de
disabilita nelle procedure di accreditamento delle sedi e dei corsi di studi universitari, la progressiva
adesione allgjia richiamataConvenzione per i diritti delle persone con disabilita, la sinergia con le
rilevazioni nella scuola, una specificateaizione alla formazione continua e alle prospettive
occupazionali degli studenti con disabilitaDeS.A. L 6 at t ealazinclosiome come motore di
investimento e premialita nel Sistema di Valutazione per FFO ¢ stato sottolineato dal MUR e dal prof.
Giuseppe Recinto (Consigliere Presidenza del Consiglio sulla Disabilita) in alcuni recenti interventi sul
tema.l primi studi sui dati confermaniafatti chegli Atenei italianidevonoattrezzarsi per accogliere
una maggiore quota di studenti cdisabilita econd i st ur b speci f iDSA).&el | 6
veda anche la crescita esponenziale degli studenti con D.S.A. nel rapporto MIUR relativo alle scuole
secondarie (4,7%) e la conseguente crescita di questi studenti nelle universita (media del 2,5 %).

A guesti recenti sviluppsi € aggiuntanel 2021 il decreto ministeriale 7%@lativo alfondo di
cui all'art. 60, comma 1, del DL 73/2024tjtuito "al fine di favorire I'attivita di orientamento e tutorato
a beneficio degli studenti che necessitanazibni specifiche per promuoverne l'accesso ai corsi della
formazione superiore, nonché' di azioni di recupero e inclusione, anche con riferimento agli studenti
con disabilitd e con disturbi specifici dell'apprendimergah cui "(...) si evidenzia I'oportunita di
destinare una congrua porzione delle risorse, paairadno il 20% del totale attribuit@ favore di
interventi per gli studenti con disabilitddeS.A., in analogia con il criterio di assegnazione delle risorse
stabilito dalDM n. 752/2021".

In armonia con le suddette politiche di inclusioneo Uni ver si t” degl i
AL6Orientaled promuove | 6inclusione di tut it
mirate all dabbatti mento dire llal pena bpartedipazeomeedei/delee [

studenti/esse su una base di eguaglianza con gli altri. In linea con le suddette Leggi 17/1999 e 170/201(

il suo Statuto recita:

TALOOrientale favorisce | a parteci pmamosioane d

rio muovere condi zioni di di sparit”™ e disagio
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assistenza per gl student. i di ver

di sponi bil i, anche con | 6i mpiego di studen
amministrazionipub | i che, ent.i e associazionio (Il 6art
Nel 2021, | 6ateneo ha voluto inoltre rafforzar

Piano strategico 2022023 il seguente:

0.3.2.Obiettivo strategico: miglioramentdel benessex esistenziale degli studenti con disabilita e
D.S.A.
Azioni:

fattivita di supporto alla iscrizione e sporte§00.D.(1.16);

firidurre la percentuale di abbandono di studenti con disabilx8BdA. (1.17);

1 protocolli di intesa con associazioni del territorio (1.18).

2. Gestione delle azionper | idclusione di studenti e studentesse con disabilita e cinS.A.

Per quanto riguarda la promozione, lo sviluppo e il coordinamento di iniziative mirate ad offrire agli
studenti con disabilitae cdhS.A.un ser vi zi o di accoglienza, ass
mondo universitar i oOrdaradlegiale l@onsuita per laDisabibtaBES.Ad i ut
La Consulta per | a Disabilit”™ opera in sinerg
Tutorato, cos?® conkeegporleavmmesnttoo ad elld aSetr.v i1z2i od ed i
Tutorata Inoltre, in linea coa Legge 171999prevede la nomina di un Delegato del Rettore che svolga

la funzione di coordinamento, monitoraggio e supportodit t e | e i ni zi ative co
degli studenti con disabilitaecdnS.A.al | 6i nt erno del |l 6Uni versit "™,
dei fondi destinati a questo scopo. A ricoprire tale incaric® Uni ver si t~ de-gl i

L6Orient al enel hawemloree 20208 Rraf.sse&Katherine E. Russa@oadiuvaa dagli altri
componenti della Consulta per la DisabilitaDeS.A, Prof.ssaAdele del GuercigReferente del
Dipartimento di Scienze Umane e Sociali), ProfAsaa Mongibello(Referente del Dipartimento di
Studi Letterari, Linguistici e Comparati) e Prof.€daiara ZazzargReferente del Dipartimento di Asia,
Africa e Mediterraneo)In base al Decreto di costituzione filealita della Consulta sono:
fla promozione di azioni vol te al super amen
all dUniversit”™ di uno student e |ostpdiodebearestere d a |

un diritto per tutti gli studenti;


http://www.unior.it/doc_db/doc_obj_10422_18-03-2015_550960b00d020.pdf
http://www.unior.it/doc_db/doc_obj_10422_18-03-2015_550960b00d020.pdf
https://docenti.unior.it/index2.php?user_id=kerusso&content_id_start=1
https://docenti.unior.it/index2.php?user_id=adelguercio&content_id_start=1
https://docenti.unior.it/index2.php?user_id=amongibello&content_id_start=1
https://docenti.unior.it/index2.php?user_id=czazzaro&content_id_start=1
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LORIENTAI.E fla promozione di iniziative atte ad offrire agli studestn disabilita e

D.S.A.un servizio di accoglienza, assistenzaet egr azi one al

mondo universitario;
T 1 der ogazi oioe&he abstituiscaun pacametro di valutazione della qualita della realta
universitaria.

Cosi come stabilito dal Decreto di costituzione, inoltempiti della Consulta sono:
fTfavorire | 6accoglienza e | 0idsabiktapD&Ajanchee de
sensibilizzando il personale docente e tecnico ai problemi di questi giovani;
T proporre soluzioni finalizzate a migliorar
vita;
1 realizzare uno specifico studio per la ricedtaoluzioni che attengano alla vita universitaria
degli studenti in situazione diisabilita e D.S.A. adattamento degli orari delle lezioni e delle
sedute di esami, servizi di trasporoc.;
1 censire annualmente gli studeotin disabilita e D.S.A. attraverso la distribuzione di una
scheda. Le informazioni ricavatengono trattate in forma anonima e distribuite ai Referenti di
Dipartimento, componenti della Consulfaer programmarenterventi per una piu efficace
integrazione dei soggettondisabilita nei corsi di studio e tutoraggio;
fcoordinare, monitorare e supportare tutte
condisabilita e con D.S.A.
9 fissare incontri individuali con gli studenti;
1 individuare le problematiche e p@ssibili vie di risoluzione;
9 fissare incontri con I€ommissioni didatticheper individuare una linea comune in risposta ad
esigenzespecifiche degli studentondisabilita e D.S.Aper quel che riguarda gli aspetti didattici
e disciplinari;
71 elaborarepoget t i per | 6i mpiego di volontar:i di
1 realizzare opuscoli informativi per il servizio di accoglienza;
T predi sporre una pagina web sul sito del | 6A
studenti universitarcondisabilita e D.SA.
1 individuare modalita di reperimento fondi da impiegare in progetti finalizzati o in acquisto di

strumentididattici e attrezzature informatiche atti a facilitare lo studio.

La Delegatanoltre organizza le attivité i servizidel S.0.D.- Sportello Qientamento Studenti con
disabilita eD.S.A.- ed é prepostalle decisioni finali sugli interventi da intraprendere.

Nel 2003,6 a t eairdati pr&dispostain apposito settore del Servizio Orientamento Studenti
esclusivamente pensato per gli studenti in situazioni di disabilita temporanea e/o permanente, offrendc
a quest.] ul t i mi non soltanto una pri madelaeitaogl i
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LURIENTAI.E universitaria, consentendo loro la frequenza alle lezioni, ai laboratori,

D
| 6accesso alle biblioteche e a tut
Il S.0.D. si e mostratoegli ultimi anniattento al supporto agli studenti con disturbi specifici
del | apprendi mento (D.S. A.) i n lnirodaenel 20d0dalld e r |
legge 170e pertanto nel 2021 é stato ridenominato Sportello Orientamento studenti cditalsabin
D.S.A. Tale ridenominazione rispecchia anche la volonta di seguire gli orientamenti suggeriti dalle
Associazioni del mondo della disabiligadeiD.S.A. che si sentono maggiormente rappresentati da
denominazioni che mettono al centro la persona (in questo caso laéntsglin ungprospettiva
multidimensionale In questo sens@nche laConferenza Nazionale Universitaria Delegati per la
Disabilita (CNUDD) ha di recente modificato il suo regolamento in favore della denominazione
Conferenza Nazionale Universitaria Delegedr studenti con Disabilita e D.S.A. (CNUDD).
Tale adeguamento rispecchia altresi le linee di indirizzo e i primi risultati del gruppo di lavoro

i stituito nel 201DSAx!l lacANVYR fabil saa b idlrimistadi o n e

su dat i confermano che | 0ateneo dovr ™ attrezz
di sturbi speci f iDSSIA).Dael | 6appltresdi hentdatfi e me
degli studenti universitari coB.S.A. che nel 202Gono diventati 16.040 rispetto ai 6.500 del 2017.

Secondo | 6indagi ne, i nol tr e D.S.A.lha sbeftddisalpkng socio st u
umani stiche, il 28, 7% ha preferito | 6ar #oan sci

un Ateneo del Nord e del Centro Italia.

A gqguesto proposito, i 15 marzo 2021, Lo6L
| 6Associazione I taliana Dislessia hanno fir mat
di sensibilizzaz one sul |l a tematica dei di stur bi speci f

nonché attivita di supporto e tutela del diritto allo studio di ogni studente universitario, secondo il
proprio stile di apprendimentdon il protocollo 6 Uni ver si t” degl i Studi
| 6Associazione I taliana Dislessia si i mpegnan

attuare quanto segue:

1 Attivita di tutoraggio e orientamento per studenti universitari@@A. mediante lareazione

di uno S ptudenti @.S5.80 per | i ndividuazione del
studio e di idonei supporti tecnologici, ausili informatici e strumenti compensativi, secondo
guant o meglio margi natrmothed d I6lacdg td &iorhtoe $a;del
TAttivit®™ doéintermediazione tra i/l corpo dc

D.S.A.al fine di discutere e concordare le specifiche esigenze di studio;
1 Ascolto e consulenza per gli studenti universitari dors.A. in situazione di disagio

psicologico correlato alla presenza del disturbo;
1 Organizzazione di gruppi di mutuo aiuto e apprendimento cooperativo per studddtScaAn

per lo scambio reciproco e la condivisione di esperienze e vissuti;
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LORIENTAI.E fCounselling e orientamém degli studenti corD.S.A. sugli sbocchi
occupazionali e sulla tutela dei loro diritti sul posto di lavoro;

1 Attivita di promozione culturale siD.S.A.di r et t a al personal e del
Napol i L6Oriental e n o mttadihaRtranaite evénti pulturali ¢serrenarip u b |
workshop, conferenze ecc.) che sensibilizzino sulla tematica specifica;

T Costituzione di una consulta per manbeSiAt e ct
presso | 6Universit?’ ddiscutdN alpborl e propandarsolziani pet e

| 6i mpl emento della qualit”™ dell dassistenza

1 Promozione di attivita di ricerca scientifica uiS.A.in eta adulta con particolare riferimento
all e tematiche attinent.i all dattuazione del

stile di apprendimento.

3. Servizi offerti

Nel 2020-2021il S.0.Di Sportello Orientamento studenti con disabilita e DdB.A.T ha condottda
propria attivita attraverse tre fondamentali direttivd e | | 6 or i ent ament o i n ent

Durante il periodo di emergenza cov§, i servizi del S.O.Dsono stati portati avanti
regolarmente su piattaforme per la comunicazione a distanza, ad eccezione dei servizi di
accompagnamento che non sono stati necegsamdubbio che il periodo sia stato segnato da un
maggiore esigenza di ientamento e richieste di supporto da parte degli studenti in situazione di
svantaggio educativo e sociale, ed in particolare da parte degli studenti con disabilita e coSi2.S.A.
gui ndi predi sposto un c¢ amhdandonwvigaraseovizodetdtdratoallal o c a
pari e alreclutamento dire esperti nella comunicazione web @ella creazionedi strumenti e
materiali didattici accessibili, che sono stati di fondamentale importanza in un periodo in cui gli utenti
hanno avutouma ggi ore bi sogno di orientamento e sup
didattiche e amministrative distanza

In linea con quantgia indicatg anche nel corso 82020 e202], il S.O0.D. ha offerto
guotidianamente alla propria utenza una rigaenma di servizi, al fine di assicurare allo studente con
disabilita la piena integrazione ed una approfondita ed appropriata fruizione del sapere. Inoltre, le
attivita del servizio sono state articolate in maniera differenziata per gli studenti coritdigsabon

D.S.A.secondo le loro specifiche esigenze e le normative vigenti
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Si citano di seguito gli interventi in favore gle studenti con disabilita e cod.S.A,

maggiormente attuati nel corsoglieanniin questione:

1. Orientamento in entrata:
1 Orientamento attraverso incontri informaticanali comunicazion@ggiornamento pagine

web,open dayvideo informativi, social media ejc.

1 Accoglienza dello/a studente/essa con disabilita ox8A.d el | 6 At ene o, nel |
delle strutturedél6 at eneo e del |l 6of ferta didattica.
1 Orientamenton el | e procedure per | 6iscrizione e p

eventuali esoneri dalle tasse, delle richiestsupportoperilt e st d6éi ngr esso

2. Orientamento in itinere:

1 Supportoamministrativonel disbrigadelle pratichggr e sso i v ar i uf fici
studenti, ufficio Stage e Tirocini, ufficio Erasmusg¢gc

T Supporto didattico (registrazione audio de
(bibliografia, dispense, appunti); prenotazione detiposula

1 Accompagnamento a distanza per accesso a Microsoft teams e altre piattaforme di
comunicazione a distanza (in sostituzione d
1 Ricerca di materiale didattico accessibile

1 Supporto nella creaziondi materiale didattico accessibitraversod conversione in un
formato adatto allo studente con | O6utilizz
all 6Ateneo

1 Mediazione con i docenti dal personalizzazione dei progmeni, la possibilita di prenotare

una sessione aperta di esasuipporto nelladentificazione degli ausili o strumenti compensativi

e dispensativi piu utili

1 Tutorato alla pari per studenti con disabilita e Eo8.A.

1 Servizio interpretariato LIS su richiesta

1 Opportunita di socializzazione e scambio: organizzazione seminario OrientaMamt dei
Volontari AMESCI (2020)

3. Orientamento in uscita:
1 Diffusione e informazionesu offerte di lavoro delle aziende destinate a persmmedisabilita
e con D.S.A
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LORIENTAI.E {Diffusione e informazione sulle career day e iniziative destinate a

persone con disabilitd e con D.S.Alob Inclusion Dayprogramma
Garanzia Giovairecc.)
1 Indirizzamento deglstudenti laureandi e laureati verso il mondo del lavoro combinando le loro
competenze e attitudini con le richieste avanzate da aziende e istituzioni
T Supporto nel |ddoppodunitaididsiage 2 itiranserupolosamer vagliati in
funzione dell accessibilit”™ delle strutture
T SUpporto nell 6i ndi vi duazi o nlauread flaurep enagistrali s i

Dottorat, Master corsi di perfezionamento

A questi servizi sie aggiunto nel 2021

1 lo Sportello Associazione Italiana Dislessia (AlD)predisposto in maniera volontaria grazie
ad un pr ot ctetolil L503/208ti onnt elsbaAssoci azi one 1 tald.
Sportello epreposto a informare gli studenti su aspetti dello studio e della vita universitaria
che possono interessagé studenti con D.S.A. e supportarli fornendo informazioni sulle

certificazioni per adulti e aspetti pdsiurea

4. Accessibilita einfrastrutture

Le normative vigenti -l1Blainaftaitvteo arlillbeevneerreg elntzian acd
dedicati al Servizio di Orientameng&tudenti con Disabilita e coD.S.A. (S.0.D) ad accogliergli
utenti e le diverse figure clomntribuiscono ai servizi (personale tecr@oministrativo, volontari del
servizio civile, tutor esperti e tutor alla pari§i € pertanto predisposta una richiestadtguamento
del | 6uf fici o, ¢ heglispnzi qallospostamentoald sedan unaesede it ampia d e
al secondo piano di Palazzo del Mediterraneo.

E stato inoltre richiesti potenziamento degli ausili informatici e tecnologaailisposizione del
S.0.D.in linea con le richieste e le specifiche esigenze degli stessnsitude

Nel 2021, é statmoltre indetta una procedura di valutazione per il conferimento di 3 incarichi
di collaboraziongoer attivita di implementazione qualitatidae | | e azi oni previ ste
materiali di studio e della comunicaziongono quindi state implementate seguenti attivita di

potenziamento qualitativo te accessibilitgper la disabilita &.S.A.

frevisione e produzione di materiale info

all 6i ncl usi odisabilithe cosD.S1Ad;ent i con
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LORIENTAI.E {Isupporto nella creazione di materiali didattici accessibili personalizzati

per studenti con disabilitd e con D.S.A;
1 redazione e predisposizione di materiali divulgativi di orientamento in formato accessibile;
T potenziamento dell e pagine web wunior nei (

diverse tipologie di utenti con disabilita e le loro specifiche necessita;

T potenziamento della comunicazione webldell
network
5. Formazione, dffusione e promozione deth ¢ o n o s ¢ anclasiane di @ersone éon

disabilita e conD.S.A.

Léinclusione rappresenta | o sfondo della pol
riconoscimento, lavalorizzazione e la promozione delle differenze come diritto civile. Pertanto, la
Delegata alla Disabilita B.S.A, Katherine E. Russda Consultae il SO.D. hanno collaborato nella
promozione sul territorio di una cultura inclusiva e partecipata promuovendo e partecipando a numerose
reti di collaborazioneniziative e progetti di diffusione della conoscentaaza missione e formazione

in collaborazione corelreti e associazioni del territorio.

Per quantaiguarda lereti di collaborazione si ricordano:

1 Partecipazione ai lavori della AssembleUDD (Conferenza nazionale déelegati per la
Disabilita)

1 Partecipazione ai lavori dedvolo campano PRIU$Tavolo permanenteegionale per la
inclusione di studenti con DisabilitaleS.A)

1 Collaborazione con le Associazioni del territorio (UICI, ENS, AID, ecc.)

Per quantsiguarda laformazione, | 0 hatpemassw le seguenti iniziative:

T Partecipazione dei al dGorsce ndt iformadiené ID&BaAt €n e o
Universita:corsodi formazioneper docenti universitari": corso online finalizzato ad illusttare
modalitadi apprendimento peculiadegli studenti e studentesse con certificazidine.S.A. a

cura della Associazione Italiana Dislessia (AID)

T Organi zzazione del Semi nari o I ntroduttivo
inclusiva e multil i ngue o trategictl@ ldiffobders bna tcuwturad e |
inclusiva sul territorio e allodéinterno dell
introduttivo alla Lingua dei segni 0 promoss

Katherine Russogedicatoa docentiest udent i del | 6ateneo in col
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L’URIENTAI.E dell a Sezione Campana dell 6Uni one

partecipato: Roberto Tottoli, Rettore della Universita degli Studi di Napoli
AL6OOriental eo; Ar ore @l Fofmatiang Prefdssionale della Regiore
Campania; Elvira Sepe, Presidente della Sezione Campana Ente Nazionale Sordi; Giuseppe
Bal i rano, Presidente del Centro Linguistico
De Meo, Presidente dell'Assacione lItaliana di Linguistica Applicata (AItLA)

T Formazione tutor alla par:i peDSAOI Nel uéd?20
| 6at eneo ha avviato un progetto per | 6attri
possessodispecf i che competenze | inguistiche, per |

pari e per attivita didatticotegrative destinate a studentesse e studenti con disalbita. A.

del | 0 A pregat® ba previsto la formazione di tutor gl da parte del personale esperto
S.O.D. Il progetto nasce dalle esigenze di frequenza e partecipazione alla vita didattica degli
studenti con disabilita e cdd.S.A, nonché di partecipazione al tessuto sociale della comunita

universitaria.

Ha inoltreportato avanti le seguentiiziative diterza missione

1 Realizzazione deliProgett o fAl dee Ci ne matilpwgettgfrealzdate Di f
grazie ai fondi del Piano Cinema Campania e destinato agli studenti delle scuole primarie, delle
secondarie di secondo grado e dell ' ateneo p
riflettendo sull'ampio rapporto tra cinema sabilita ed elaborare nuovi progetti di produzione
audiovisiva originale fruibili per un'utenza ampliata. || progetto coordinato dalla Prof.ssa
Katherine E. Russo (Delegata alla Disabilita.8.A) e dal Prof. Giuseppe Balirano (Presidente

del Centro di Reerca Interuniversitario-LanD) si € svolto con incontri in presenza e online con

il coordinamento del Centro di Ricerca InteruniversitarilcahD e del Dipartimento di Studi
Letterari, Linguistici e Comparati dellUniversita degli Studi di Napoli L'Gde, in
collaborazione con l'associazione Unione lItaliana del Ciechi e degli IpovedNhtiS-APS
(sezione di Napoli) e I'Ente Nazionale per la Protezione e I'Assistenza dei Sordi Onlus (sezione di
Napoli).

T Partecipazione al C oivte'g ne® mdJmd @ ochd le It awo ru
vita indipendente":ll convegno organizzato dalla Conferenza Nazionale Universitaria dei
Del egati all 6l ncl usi one DESAJCNUDDS, R5iotobre 20R1. lao n

delegata del Rettore allfisabilita eD.S.A, Katherine E. Russo, vi ha partecipato insieme al

tavol o campano PRI US con | dintervento fAiProg:
| aureate con disabilit”™: | 6esperi empmpgamecae!| T
6Garanzia Giovani 6 in Campaniao. La concessi
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Convegno AUn ponte tra wuniversit?’

lavi ta i ndi pendenteo. Dopo i saluti dei Rettc
introdotti dalla Presidente CNUDD Marisa Pa
Scientifica Maria Cristina Messa e dal Presidente ANVUR Astblticchio. Ha concluso i lavori

la Ministra per le Disabilita Erika Stefani.

1T Partecipazione al pr oget tSave th¥ GHildvenllt paogetto, p e r
coordinato dalla Delegata alla disabilitaDeS.A. Katherine Russo, affiancata dalla prof.ssa
Chiara Ghidiniha contribuito a contrastare la grave crisi educativa che ha colpito le bambine, i
bambini e gli adolescenti, in particolare coloro che vivono nei contesti piu svantaggiati e con
disabilita e distu b i del | apprendi ment o @ Savephe Childreho d «

ha infatti espresso un gr and epren@ampolccanzeateneant o
tra i pi % 6virtuosi 6 sul territdriOo iiemnalail &r

distinta posizionandosi tra i primi atenei italiani per numero di adesioni, con 147 studenti volontari
che hanno contribuito a supportare nello studio online piu di 1500 bambini e ragazzi in tutta Italia.
i Lo6 Or i kanonfarmae quind la sua forte vocazione alle azioni di inclusione individuando

un percorso di partecipazione per i suoi studenti/esse che hanno messo al servizio della

comunitale competenze acquisite nel proprio percorso di studi.

6. Monitoraggio

Come ogni anno, i6.0.D.ha effettuato nel mese di ottobre la rilevazione degli studenti iscritti con
disabilitariconosciut ai sensi della |. 104/1992, o con invalidita pari o superiore al 6686nD.S.A,,
riconosciutiai sensi dellaLg. 170/10, sulla base della presentazione di regolare certificadiane.
rilevazione fa notare un incremento degli iscritti nel 202&taviala percentuale di presentazione delle
certificazioni per gli studenti coD.S.A.(0,2)rispetto al totale iscrittiisulta ancora deficitario rispetto

alla media nazionale registrata nelle secondarie di Il grado (2017) 4,7 % e nelle Universita (2l& %). Al
luce della esperienza maturata in questi anni relativa alla emersione delle certificazioni relative alla
legge di recente introduzione (legge 170, 2010), e importante rilevare che spesso gli studenti/esse s
iscrivono non presentando certificazione &ti @nseguenza difficile offrire loro il supporto necessario.
Sara pertanto importante investire in azioni improngdigeemersione delle certificazioni peffrire
maggiori opportunita agli studenti del territoriigliorare la percentuale di abbandono e il prosieguo

degli studi alla laurea magistrale.
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2019/2020| N. Studenti con disabilita riconosciufag | N. Studenti con disturbi specifici| Totale
104/1992), o con invalidita pari o superiof RSt f QI LILINUS.¢7R/A0Y S y { iscritti
al 66%
101 24 125
2020/2021| N. Studenti con disabilitd riconosciuta | N. Studenti comlisturbispecifici Totale
sensi dellaLg 104/1992, o con invaliditt RS f f QI LILINIRghs deNag.y ( iscritti
pari o superiore al 66% 170/10
149 30 179

Inoltre, il S.O.D. ha proceduto alla rilevazione degli studenti isciittibase alla disabilita
dichiaratae al corso di studiAll.1). Tale rilevazionesaradi grande utilita per la identificazione delle
azioni e degli interventi da attuanee | piano annuale per | 6orienta
D.S.A.in base alle specifiche necessita degli studenti.

Nel maggio2021, e stataltresidiffuso un questionari@anonimo e volontariper la rilevazione
delle opinioni degli utenti relativamentddad i nc | usi o n e e aiseviii GelSODe(\edi i b i |
allegato?2). Tale questionario rappresenta pnmo step perverificare lo stato del benessere degli
studenti con disabilitaB.S.A, la formazione e disponibilita dei docenti,6 i ndi vi duazi one
e tecnologie per la didattica,per il monitoraggio della qualita drvizidelS.O.D,l 6 i ndi vi dua
dellecriticita edeipunti di forza Questae di natura sperimentale e awalutativa in quantsi aggiunge
alle rilevazioni gia affidat@l Presidio della Qualita di Ateneo (PQAdhe hal compito di avviare le
rilevazioni delle opinioni di studenti, di monitorarne la realizzazione e di curare la diffusione dei risultati
agli organi di Ateneo interessati.

Il questionario consta dina prima parte relativai dati personali una seconda partrelativa
all 6 i n c ke acsessibilit®&on particolare attenzione alle infrastrutture e alla didattica, e una terza
parte relativa ai servizid&.O.D.Ne | | 6 a2lsdnerigaatati oprimi risultati della indagine. Sebbene
il campione di risposte sia esiguo (n. 24), il questionario ha mostrato alcuni importanti risultati e potra

fornire maggiori indicazioni in futuro con una piu ampia diffusione.

Firma

? g @N_@
Katherine Elizabeth Russo
(Delegata del Rettore alla Disabilita e D.S.A.)



+
e
M D | W 4 1S ] l 2 T A O I 3e10]
wt 0| T 0 0 0 0 0o oo T |0 (2 reuorewsziy nis
s D1t 0 |1 ] 0 T o010 0o 2] 0] eLOgeLa Logeey
cw 0|0 0 0 0 0 0 | (@S{NT0 B 10y 08 a0 B [SYQ[[ap [UOIZRIIYS| 8 1UO|ZR|3Y
m 0 Z I 0 0 0 0 0 0 0 0 T (Be}\T) eaueLBYpaLI0INg BalY Ul JRIMINAIBIL| BUOZBANLIY 3 anfury
5 bl 0 0 0 0 O O O/ O (931 TeuoPeuai 10ZBRY  3UDHj0q a1LBYS
m 1203 3 aURL 820810 U]
o 0| 1 0 0 0 0 0 [ 0 [ 09 mr)emiivalep @ eIsyo (sp ainyny 8 anbuy
0 ! I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (217 a1uapoag 3 ayualg BiBojoaualy
I |l ] 0 0 ] T T O Y O (17 aueay 8 g ainy  anfiny
7| g ] b 0 0 N O O O O (RIETEERTET R ETEETITE Y
0BUELIBID3Y| 3 BOILY ISy Ouawedg
0|1 0 0 0 0 N N R A A (61 eonspeceds auoznpel]
0| 0 0 0 0 0 010 [0 [0 [0 |0 (747 uwens Jod euepey ey 8 enfun
0] L ¢ ( 0 0 Lo fo ooz (18417 aueouaue & aadoina ainesaye 3 anbu
0|1 ] ) 0 0 N O IV A (-1 ko) imje)  ajesae
s I 0 i ! 0 I /A N A I A A (71 aeiny) & eansinbur auozepa
m_AIn 0o il 0 0 O(TT-M) oy rgouly 3 1(ppTe [EdpIna0n (8P a4n 100 8 ainieiaiial "anbuyy
MH ¢ [T l ] 0 ] 0 0 0 0 ] I aleieduo aimymy 3 anfun
Mm 0L | ol aiojred
S L[N0 o SISSIWQ | BuCIOL-0INN o_@o_s_a.g:wz BAISIA ] BUCION _s_aesw_Q_Hm_sg_.___a_%._ _Swgcos_:a_o

Allegato 1
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Allegato2

Questionario_gradimento_servizi_studenti_disabilita D.S.A.

Domande Risposte 24

24 risposte
Accetta risposte .

Riepilogo Domanda Individuali
Sei uno studente |£|
24 risposte

. Triennale
. Magistrale

Magistrale
6 (25%)

A quale anno di corso sei iscritto?

24 risposte

. Primo

8,3% @ secondo
o Terzo

] Primo magistrale

’ ® Secondo magistrale

. CiiAari CAven
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Tipo di disabilita

24 risposte

. Disabilita uditiva

@ Disabilita visiva

@ Disabilita Motoria

@ Disabilita Neurologica
@ Disabilita Metabolica
o Neuro-psicologica Altro

o Non sono iscritto con disabilita

Tipo di
D.S.A.

. Dislessia
® Discalculia
@ Disortografia

® Disgrafia
e Altro

@ Non sono iscritto con D.S.A.

Sono presenti all'interno del tuo corso di studi docenti referenti per la disabilita e per i
D.S.A?

24 risposte

®si
.No

o Non lo so
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Come valuti l'insegnamento del corpo docente rispetto alla inclusione del tuo stile di
apprendimento durante le lezioni?

24 risposte

@ Positivo

®rid positivo che negativo
@ ne positivo né negativo Piu
® negativo che positivo

o Negativo

® Non so

20,8% ® Opzione 7

Come valuti le verifiche e valutazione (esami, voti etc.) del corpo docente rispetto alla
inclusione del tuo stile di apprendimento e alle tue esigenze?

¥

I docenti si dimostrano disponibili ad incontrarti e trovare soluzioni per accomodare il tuo
stile di apprendimento?

24 risposte

. Positivo

® riv positivo che negativo
) Né positivo né negativo Pil
o negativo che positivo

o Negativo

. Non so

24 risposte

. Positivo

® riv positivo che negativo
O ne positivo né negativo Piu
o negativo che positivo

® Negativo

Non so
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Come giudicheresti il sito web unior.it in termini di accessibilita?

24 risposte
15
12 (50%)
10
5
5 (20,8%)
1 (4,2%)
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

Tra le seguenti modalita, quali utilizzi per reperire le informazioni?

24 risposte

. Internet/sito web unior

o Sportello Orientamento Disabilita e D.S.A. -
S.0.D.

o Segreteria studenti
® Docenti

. Altra

Come giudicheresti le aule e gli spazi universitari che frequenti abitualmente in termini di
accessibilita e barriere architettoniche?

24 risposte

. Positivo

@ ril positivo che negativo
) Né positivo né negativo
@ Pil negativo che positivo
. Non so

20,8%
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Come giudicheresti le biblioteche in termini di accessibilita?

24 risposte

. Positivo
@ riu positivo che negativo

@ Né positivo né negativo

20,8%

@ Pil negativo che positivo
. Non so

Come giudicheresti il Centri di servizio CLAOR in termini di accessibilita?

24 risposte

. Positivo

® riv positivo che negativo
@ ne positivo né negativo

\ ® Pil negativo che positivo

P Negativo

Non so

8,3%
Come giudicheresti i servizi iy.<.®&¥n termini di accessibilita?

24 risposie

15
10
5
12 (50%)
0
1 2 3 4 5
5 (20,8%)

1 (4,2%)
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Quali ausili utilizzi per studiare?

24 risposte

@ Audiolibri Sintesi
@ vocale
@ Programmi ingrandimento caratteri
® Registratore
o Video ingranditori
Mappe Calcolatrice

Altro

Sei a conoscenza dello Sportello Orientamento Studenti con Disabilita e con D.S.A.
(S.0.D.)?

®s
.No

Come valuteresti la chiarezza e la completezza delle informazioni disponibili per gli
Studenti con Disabilita e con D.S.A. sul sito unior.it?

24 risposte

15

12 (50%)

10

5 (20,8%)

3(12,5%)
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Nella tua carriera universitaria hai trovato nel S.0.D. un mediatore utile per la risoluzione
delleproblematiche legate alla disabilita o D.S.A.?

24 risposte

Se alla domanda precedente hai risposto No, indicaci i motivi:

2 risposte

Richieste raramente
S.0.Ddisfatte

Valuta la professionalita del personale del
S.0.D.

20
15
10
1 (4,2%
5 0 (0%) (4,2%)
2 (8,3%
0

3

®s
.No

o Non mi sono mai rivolto al S.0.D.
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Valuta l'accoglienza ricevuta dal personale

S.0.D.
30
20 21 (87,5%)
10
2(8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 1(4,2%)
0 | |
1 2 3 4 5

Valuta la chiarezza e completezza delle informazioni che ti sono state date dal S.O.D.
sulleopportunita per te disponibili

24 risposte
20 (83,3%)

20

15

10

0, 0,
0 (0%) 1 (4,2%) 1 (4,2%)
5
2 (8,3%
0
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Sportello Orientamento Studenti con Disabilita®.S.A

Se sei venuto a trovarci di persona allo Sportello, valuta lo spazio di accoglienza del
S.0.D.. Come ti € sembrato?

20 risposte

15
10

11 (55%)
5

4 (20%)
3 (15%)
2 (10%)

Consiglieresti l'iscrizione al S.0.D. ad un amico con Disabilita o
D.S.A?

®s
.No







