UNIVERSITA DI NAPOLI

L'ORIENTALE

Presidio della Qualita

Verbale della seduta del 21 settembre 2023

Il giorno 21/09/2023 alle ore 14.30 presso l'antisala degli specchi sita a Palazzo Corigliano (IV piano), Piazza
San Domenico Maggione (NA), il Presidio di Qualita di Ateneo si € riunito per discutere del seguente ordine
del giorno:

1. COMUNICAZIONI
2. Approvazione del verbale seduta precedente del 18/7/2023
3. SISTEMA
3.1 Programmazione attivita PQA per l'autunno
3.2 Programmazione nuovi incontri/audizioni del PQA con altri organi dell’Ateneo
3.3 Cronoprogramma delle attivita di AQ dei Dipartimenti, dei CdS e dei Dottorati per I'a.a. 2023/2024 -
approvazione
4. DIDATTICA
4.1 Questionari di valutazione della didattica e dati AlmalLaurea in merito alla rilevazione delle opinioni
di laureati e addottorati del’'UNIOR.
5. RICERCA
5.1 Schede Dipartimentali Ricerca e Terza Missione (SDRTM): discussione e programmazione
monitoraggio
5.2 Linee Guida e schede di monitoraggio per i Dottorati — approvazione
5.3 AQ dei dottorati: discussione sui passi da compiere per stimolarne I'implementazione
5.4 Questionari di valutazione dell'opinione dei dottorandi — approvazione
6. TERZA MISSIONE
7. VARIE ED EVENTUALI
7.1 Programmazione prossime sedute del PQA

Sono presenti i proff. Ersilia Francesca, Maria Centrella, Giuseppe Lucio Gaeta, Tommaso Raiola, Ignazio
Tantillo; la sig.ra Alessia Farina.

E assente giustificata la dott.ssa Francesca lzzo.

Assume le funzioni di Presidente la prof. Ersilia Francesca; assume le funzioni di segretaria verbalizzante la
prof. Maria Centrella.

1. COMUNICAZIONI

La Presidente comunica al PQA quanto segue:

- Awviso informativo pervenuto da parte della CRUI in merito all’organizzazione dei seguenti corsi:
1. “Linternazionalizzazione dell’'offerta formativa” che si terra nei giorni dal 26 al 29 settembre 2023 in
modalita esclusivamente telematica;
2. “Progettazione e gestione dei corsi di studio con i requisiti AVA3” che si terra nei giorni dal 3 al 6
ottobre 2023 in modalita esclusivamente telematica;
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- Awviso informativo pervenuto da parte della CRUI relativo all’apertura delle iscrizioni per il corso
“Definiamo la terza missione. Strategie, modelli, organizzazione e strumenti per massimizzare la
valorizzazione della conoscenza e I'impatto sulla societa” che si terra in presenza nei giorni 10 e 11 ottobre
2023 presso la sede della Fondazione CRUI a Roma;

- E pervenuta una email alla Presidente del PQA da parte del dott. Pinto in data 15/9/2023 in cui si riferisce
di aver ricevuto una segnalazione da parte di Almalaurea per la bassa partecipazione dei laureati e
addottorandi alla compilazione dei questionari di valutazione della didattica (periodo gennaio-maggio
2023).

- Monitoraggio in itinere schede SUA campi in scadenza il 15 settembre: le prof.sse Francesca e Centrella
informano il PQA di aver effettuato il monitoraggio in itinere della SUA-CdS 2023/2024 nell’ultima settimana
di agosto e nella prima di settembre. Non sono state rilevate particolari criticita, inoltre I'attivita svolta dal
PQA é stata pil agevole rispetto agli anni precedenti, visto I'anticipo al 31 luglio della scadenza per i quadri
SUA-CdS interessati in questa fase;

- incontro con la Presidente del Centro Studi sullApprendimento e le Didattiche Disciplinari (CSADD): il
20/07/2023 le proff. Francesca e Centrella hanno avuto un incontro sulla piattaforma Microsoft Teams con
la Presidente del CSADD, prof. Anna De Meo, per organizzare insieme al Centro delle attivita di formazione
per i docenti e ricercatori dell’Ateneo, in modo particolare per i neo-assunti.

2. APPROVAZIONE DEL VERBALE SEDUTA PRECEDENTE DEL 18/7/2023

Il verbale & approvato all’'unanimita.

3. SISTEMA

3.1 Programmazione attivitd PQA per I'autunno
| membri del PQA procedono a programmare le seguenti attivita del Presidio per 'autunno 2023:

1. Aggiornamento delle Linee guida per la Didattica e per un Piano strategico della Didattica
dipartimentale (proff. Francesca e Centrella)

Aggiornamento delle Linee guida per la Ricerca e |la Terza Missione (proff. Tantillo e Raiola)
Monitoraggio del Piano strategico di Ateneo (proff. Gaeta — raccolta dati — e Francesca)

Indagine sui servizi

Definizione di un’architettura del Sistema di AQ di Ateneo

Monitoraggio Syllabus.
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3.2 Programmazione nuovi incontri/audizioni del PQA con altri organi dell’ Ateneo
La Presidente propone per i prossimi mesi di fissare un nuovo incontro del PQA con il Rettore il Direttore
Generale, nonché un incontro con il Polo Didattico per discutere la revisione degli ordinamenti dei CdS. Il
Presidio da mandato alla Presidente per un’interlocuzione volta a fissare delle date per tali incontri.

3.3 Cronoprogramma delle attivita di AQ dei Dipartimenti, dei CdS e dei Dottorati
perl’'a.a. 2023/2024 - approvazione

Viene proposto un cronoprogramma delle attivita di AQ dei Dipartimenti, dei CdS e dei Dottorati per I'a.a.
2023/2024, relativamente agli aspetti inerenti la Didattica, la Ricerca e la Terza Missione. Tenendo conto
della complessita dell'argomento, che necessita di una pilU ampia discussione, l'approvazione del
cronoprogramma viene rinviata alla riunione del PQA di ottobre.

4. DIDATTICA
4.1 Questionari di valutazione della didattica e dati AlimalLaurea in merito alla
rilevazione delle opinioni di laureati e addottorati dell’lUNIOR
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Vengono presentati i Questionari di rilevazione delle opinioni di studenti e studentesse sulla didattica e
discussi i dati AlmaLaurea in merito alla rilevazione delle opinioni di laureate/i e addottorate/i dell’Ateneo.
Questi ultimi, come riporta la comunicazione al punto 1 all'ordine del giorno, hanno visto una
partecipazione davvero scarsa, in particolare per quanto riguarda gli addottorati. Questo dato viene
analizzato dal PQA, che valuta eventuali misure che permettano di mantenere un contatto piu stretto con gli
ex studenti o ex dottorandi dell’Ateneo. Una possibilita € il rilancio del progetto Alumni, che era stato ideato
proprio per far si che venissero mantenuti attivi i rapporti tra L'Orientale e i suoi ex studenti o dottorandi. E
auspicabile, inoltre, un’opera di sensibilizzazione degli ex studenti, attraverso la comunicazione social, azioni
mirate da parte dei CdS e il supporto delle rappresentanze studentesche.

5. RICERCA

5.1 Schede Dipartimentali Ricerca e Terza Missione (SDRTM): discussione e
programmazione monitoraggio

Viene avviata la discussione relativamente alle Schede Dipartimentali Ricerca e Terza Missione (SDRTM),
pervenute al Presidio tra fine luglio (DLLC) e il mese di settembre (DAAM, DSUS), con un ritardo che si spera
possa essere evitato in futuro mediante una pianificazione delle scadenze da fornire ai Dipartimenti con
congruo anticipo. Un monitoraggio delle SDRTM viene affidato ai proff. Tantillo, per la sezione riguardante la
Ricerca, e Raiola, per la sezione relativa alla Terza Missione. Da un primo esame delle schede, emerge come
buona pratica quella di prevedere la figura di un delegato al monitoraggio, attuata dal DAAM, che potrebbe
essere estesa agli altri Dipartimenti dell’Ateneo.

5.2 Linee Guida e schede di monitoraggio per i Dottorati — approvazione

Viene proposta una bozza di linee guida e di schede di monitoraggio per i Dottorati, gia presentata e
discussa con i coordinatori nell'incontro del giugno scorso. Trattandosi di un ambito solo di recente inserito
nelle procedure di AQ con AVA 3, il PQA approva rimandando alla riunione di ottobre eventuali integrazioni.

5.3 AQ dei Dottorati: discussione sui passi da compiere per stimolarne
I'implementazione

Il Presidio si interroga sui passi da compiere per stimolare I'implementazione dellAQ dei Dottorati. La
Presidente aveva proposto ai coordinatori dei Dottorati un nuovo incontro col PQA, che tuttavia non si e
ancora potuto realizzare. Il Presidio ha prodotto delle indicazioni circa la documentazione che i coordinatori
dovranno produrre secondo le direttive di AVA 3. Le prossime scadenze in tal senso riguardano il riesame e
la relazione annuale richiesta ai Dottorati (dicembre 2023). Il PQA ritiene opportuno che i Dipartimenti
procedano ad individuare una figura di supporto per i Dottorati, per venire incontro alle numerose
incombenze previste da AVA 3.

5.4 Questionari di rilevazione dell’opinione dei dottorandi — approvazione

Il Presidio prende in esame il format di questionario di rilevazione delle opinioni dei dottorandi fornito
dall’ANVUR, per il quale era stato richiesto ai coordinatori di fare eventuali richieste di integrazione. Non
essendo pervenuta alcuna richiesta di integrazione, il Presidio approva il questionario ANVUR.

6. TERZA MISSIONE

Il prof. Raiola ricorda I'esigenza di tenere aggiornata sul sito Unior la documentazione relativa alla Terza
Missione, in particolare i verbali della Commissione. Il Presidio valuta la possibilita di redigere un format di
questionario di gradimento per le attivita di Terza Missione, auspicando inoltre che vengano realizzate
attivita di formazione in questo ambito, per venire incontro alle esigenze dei docenti che vogliano
presentare dei progetti in tal senso, in particolare sul tema della valutazione di impatto, piuttosto complesso
da gestire.

7. VARIE ED EVENTUALI
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7.1 Programmazione prossime sedute del PQA
Vengono programmate le prossime sedute del Presidio di Qualita:
e 24 ottobre ore 10.00
e 21 novembre ore 10.00
e 12 dicembre ore 14.30

Non essendovi altro di cui discutere, la riunione si chiude alle ore 17.00.

La Presidente Il Segretario verbalizzante
prof.ssa Ersilia Francesca prof.ssa Maria Centrella
F.TO Francesca F.TO Centrella
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