Allegato 1

Modulo per la presentazione dei reclami










Al Direttore Generale










Dell’Università degli Studi di Napoli 








“L’Orientale”










Via Chiatamone 61-62










80131 Napoli










fax 081 6909112








e-mail:

cartaservizi@unior.it







pec:

ateneo@pec.unior.it









(utilizzabile solo dai titolari di pec)
oggetto: Reclamo per disservizi o violazione di principi nell’erogazione dei servizi erogati dall’Università degli Studi di Napoli L’Orientale

_l_ sottoscritt_ _______________________________________, nat_ a ______________________, prov._______,il___________, residente in __________________________________________alla via ___________________________,  tel. ________________________fruitore del seguente servizio erogato dall’Università degli Studi di Napoli “L’Orientale” _______________________________________________________________________ (
) in qualità di_____________________________________________________________________(
), presenta 

RECLAMO

per aver riscontrato il seguente disservizio e/o la seguente violazione dei principi nell’erogazione del suddetto servizio erogato dall’Università degli Studi di Napoli “L’Orientale” ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Si allega valido documento di riconoscimento.

(luogo e data)   _______________________________ (firma)



� Indicare la denominazione del servizio indicata nella scheda corrispondente contenuta nella presente Carta dei servizi.


� Indicare la tipologia di utenza cui si appartiene tra quelle indicate nelle schede dei servizi contenute nella presente Carta dei Servizi (es. studente iscritto al Corso …….)
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